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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА

РАСПОРЯЖЕНИЕ

	27.10.2022
	№ 26-соц


   

О внесении изменений в распоряжение администрации города
от 22.09.2020 № 17-соц
В целях обеспечения реализации положений, утвержденных       постановлением администрации города от 27.03.2015 № 153 «Об утверждении Порядка принятия решений о разработке, формировании                и реализации муниципальных программ города Красноярска», руководствуясь статьями 45, 58, 59 Устава города Красноярска, распоряжением Главы города от 22.12.2006 № 270-р:

1. Внести в приложение к распоряжению администрации города от 22.09.2020 № 17-соц «Об утверждении Методики измерения                и (или) расчета целевых индикаторов и показателей результативности муниципальной программы «Социальная поддержка населения города Красноярска» следующие изменения:

1) в разделе I:

в абзаце третьем слово «Красноярска» исключить;

абзацы двенадцатый – тридцать третий признать утратившими            силу;
2) в разделе II:

в абзацах четвертом, двадцать первом, тридцать втором слово «Красноярска» исключить;

в абзаце одиннадцатом слово «полугодовая» заменить словами  «по итогам года»;

после абзаца двенадцатого дополнить абзацами следующего      содержания:

«показатель результативности 2 «Доля обоснованных жалоб         на сроки и качество предоставления дополнительных мер социальной поддержки от общего количества поступающих обращений».

Единица измерения: проценты.

Источник информации: отчетность, утвержденная приказом руководителя управления социальной защиты населения администрации            города.

Расчет показателя результативности 2:
Дж = Кж / Кобщ х 100,

где:

Дж – доля обоснованных жалоб на сроки и качество предостав-ления дополнительных мер социальной поддержки;

Кж – количество обоснованных жалоб на сроки и качество предоставления дополнительных мер социальной поддержки;
Кобщ – общее количество поступающих обращений по предоставлению дополнительных мер социальной поддержки.

Периодичность определения значения показателя результативности: ежеквартально.

Разъяснения к показателю: округление до одного знака после            запятой по математическим правилам.»;
абзацы тринадцатый – семнадцатый признать утратившими силу;
после абзаца сорокового дополнить абзацами следующего           содержания:

«показатель результативности 3 «Уровень удовлетворенности   получателей дополнительных мер социальной поддержки».
Единица измерения: проценты.

Источник информации: данные анкетирования в соответствии                с приказом руководителя управления социальной защиты населения    администрации города о проведении мероприятий в рамках Недели    качества предоставления дополнительных мер социальной поддержки.
Расчет показателя результативности 3:
Уу = Чу / Чобщ х 100,

где:
Уу – уровень удовлетворенности получателей дополнительных мер социальной поддержки;
Чу – численность получателей, удовлетворенных качеством предоставления дополнительных мер социальной поддержки, ответивших          положительно;

Чобщ – общее число получателей дополнительных мер социальной поддержки из числа принявших участие в ежегодном опросе и ответивших на вопросы анкетирования.
Периодичность определения значения показателя результативности: по итогам года.

Разъяснения к показателю: округление до одного знака после     запятой по математическим правилам.».
2. Распоряжение опубликовать в газете «Городские новости»                 и разместить на официальном сайте администрации города.

3. Настоящее распоряжение вступает в силу с 01.01.2023.
Заместитель Главы города 
по общественно-политической 
работе – руководитель
департамента социального развития                                       Д.А. Антонов
