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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА

РАСПОРЯЖЕНИЕ


	​
	​


​
О внесении изменений в распоряжение администрации 
города от 18.04.2018 № 150-р



В целях совершенствования деятельности администрации города Красноярска, руководствуясь статьями 41, 58, 59 Устава города Красноярска:
1. Внести в приложение к распоряжению администрации города Красноярска от 18.04.2018 № 150-р «Об утверждении Положения                        о департаменте экономической политики и инвестиционного развития администрации города» следующие изменения: 
1) дополнить пунктом 16.1 следующего содержания:
«16.1. Осуществление функций уполномоченного органа                        по вопросам внедрения принципов и стандартов клиентоцентричности  в городе Красноярске.»;
2) дополнить пунктом 31.1 следующего содержания:
«31.1. В целях внедрения принципов и стандартов клиентоцентричности в городе Красноярске Департамент:
1) обеспечивает деятельность рабочей группы по внедрению принципов и стандартов клиентоцентричности в городе Красноярске;
2) осуществляет взаимодействие с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной и законодательной власти Красноярского края, Красноярским городским Советом депутатов по вопросам внедрения принципов и стандартов клиентоцентричности в городе Красноярске;
3) осуществляет координацию межведомственного взаимодействия органов администрации города по вопросам внедрения и реализации на постоянной основе принципов и стандартов клиентоцентричности;
4) ведет работу по формированию и актуализации реестра межведомственных и внутриведомственных процессов администрации города Красноярска;
5) выявляет проблемы, возникающие при взаимодействии                      с гражданами при оказании органами администрации города муниципальных услуг, предоставлении мер поддержки, осуществлении функций; разрабатывает меры по их устранению и повышению удовлетворенности граждан;
6) координирует разработку органами администрации города Красноярска планов по реинжинирингу типовых процессов (групп процессов), контролирует их исполнение;
7) разрабатывает совместно с органами администрации города Красноярска предложения по внесению изменений в законодательство Российской Федерации, нормативные правовые акты Правительства Российской Федерации и органов исполнительной власти Красноярского края в целях обеспечения внедрения принципов                        и стандартов клиентоцентричности в муниципальном управлении;
8) разрабатывает методические документы, материалы, необходимые для внедрения инструментов клиентоцентричности                  в администрации города Красноярска, в целях их апробации, практического внедрения и доработки;
9) осуществляет мониторинг хода реализации органами администрации города Красноярска мероприятий по внедрению принципов и стандартов клиентоцентричности.».
2. Настоящее распоряжение разместить в сетевом издании «Официальный интернет-портал правовой информации города Красноярска» (PRAVO-ADMKRSK.RU) и на официальном сайте администрации города Красноярска.



Глава города 			  С.В. Верещагин
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