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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА

РАСПОРЯЖЕНИЕ


	11.11.2026
	№ 324-р


​
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся в жилых помещениях


В целях регламентации процессов оказания услуг, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации города Красноярска от 05.09.2011                   № 359 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных                услуг администрацией города Красноярска», руководствуясь                    статьями 45, 58, 59 Устава города Красноярска:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях согласно приложению.
2. Признать утратившими силу распоряжения администрации города Красноярска:
от 29.02.2012 № 385-ж «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об очередности предоставления жилых помещений                      на условиях социального найма»;
от 10.04.2012 № 693-ж «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях»;
от 25.09.2014 № 319-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 29.02.2012 № 385-ж»;
от 12.12.2014 № 419-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж»;
от 24.03.2015 № 104-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж»;
от 17.08.2015 № 289-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж»;
от 21.03.2016 № 82-р «О внесении изменения в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж»;
от 30.06.2016 № 195-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж»;
от 05.07.2016 № 199-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 29.02.2012 № 385-ж»;
от 13.02.2017 № 26-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж»;
от 12.01.2018 № 8-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж»;
от 04.06.2018 № 214-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж»;
от 12.11.2018 № 403-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 29.02.2012 № 385-ж»;
от 10.12.2018 № 447-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж»;
от 11.03.2019 № 56-р «О внесении изменения в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж»;
от 22.03.2019 № 79-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 29.02.2012 № 385-ж»;
от 15.10.2019 № 341-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 29.02.2012 № 385-ж»;
от 16.03.2020 № 85-р «О внесении изменения в распоряжение администрации города от 29.02.2012 № 385-ж»;
от 31.05.2021 № 159-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 29.02.2012 № 385-ж»;
от 31.05.2021 № 160-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж»;
от 22.04.2022 № 109-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж»;
от 13.09.2023 № 270-р «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 10.04.2012 № 693-ж».
3. Настоящее распоряжение разместить в сетевом издании «Официальный интернет-портал правовой информации города Красноярска» (PRAVO-ADMKRSK.RU) и на официальном сайте администрации города Красноярска.


Глава города                                                                           С.В. Верещагин


Приложение
к распоряжению
администрации 
города Красноярска
от _____________№ ________




[bookmark: P35]АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
предоставления муниципальной услуги по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся в жилых помещениях

I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность административных процедур при осуществлении полномочий                 по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма,                       в городе Красноярске (далее – Административный регламент).
Настоящий Административный регламент регулирует отношения, возникающие на основании Конституции Российской Федерации, Жилищного кодекса Российской Федерации, Налогового кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Закона Красноярского края от 23.05.2006 № 18-4751 «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории края» (далее – Закон Красноярского края от 23.05.2006 № 18-4751).
Возможные цели обращения (подуслуги):
принятие на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
внесение изменений в сведения о гражданах, нуждающихся                      в жилых помещениях;
предоставление информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
снятие с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях.
2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица – малоимущие и другие категории граждан, постоянно проживающие на территории города Красноярска (далее – Заявитель):
1) граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства, если это предусмотрено международным договором Российской Федерации, признанные малоимущими в порядке, определенном законом края, и нуждающиеся                          в жилых помещениях по основаниям, установленным Жилищным кодексом Российской Федерации;
2) граждане, относящиеся к иным, определенным федеральным законом, Указом Президента Российской Федерации или законом края, категориям граждан, признанные по установленным Жилищным кодексом Российской Федерации и (или) федеральным законом, Указом Президента Российской Федерации или законом края основаниям нуждающимися в жилых помещениях;
3) граждане, состоящие на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.
3. Интересы Заявителей, указанных в пункте 2 настоящего Административного регламента, могут представлять лица, обладающие соответствующими полномочиями (далее – Представитель).
4. Информирование Заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:
1) непосредственно при личном приеме Заявителя                                                             в администрациях районов города Красноярска (далее – Уполномоченный орган) или краевом государственном бюджетном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ);
2) по телефону в Уполномоченном органе или МФЦ;
3) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи;
4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации:
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее – ЕПГУ);
на региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.krskstate.ru);
на официальном сайте администрации города Красноярска (www.admkrsk.ru) (далее – Сайт);
5) посредством размещения информации на информационных стендах Уполномоченного органа.
5. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги (далее – заявление);
адресов Уполномоченного органа или МФЦ, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;
справочной информации о работе Уполномоченного органа;
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;
порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления                       и о результатах предоставления муниципальной услуги;
по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;
порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц и принимаемых ими решений                       при предоставлении муниципальной услуги.
Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми                    и обязательными для предоставления муниципальной услуги, осуществляется бесплатно.
6. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) должностное лицо Уполномоченного органа или МФЦ, осуществляющее консультирование, подробно в простой и вежливой форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации                     о наименовании органа, в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Если должностное лицо Уполномоченного органа не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу или обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.
Если подготовка ответа требует продолжительного времени, должностное лицо Уполномоченного органа предлагает Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:
изложить обращение в письменной форме;
назначить другое время для консультаций.
Сотрудник Уполномоченного органа не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.
Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.
7. По письменному обращению сотрудник Уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения                       по вопросам, указанным в пункте 5 настоящего Административного регламента, в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
8. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения Заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства Заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения                            с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию Заявителя или предоставление им персональных данных.
9. На Сайте, стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещается следующая справочная информация:
о местонахождении и графике работы Уполномоченного органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, а также МФЦ;
справочные телефоны Уполномоченного органа, ответственного  за предоставление муниципальной услуги;
адрес электронной почты и (или) формы обратной связи Уполномоченного органа в информационно-коммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет).
Сведения о местоположении, графике работы МФЦ размещены           на сайте в сети Интернет по адресу: https://24mfc.ru/, раздел «Центры «Мои документы».
10. В залах ожидания Уполномоченного органа размещаются нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе настоящий Административный регламент, которые по требованию Заявителя предоставляются ему                   для ознакомления.
11. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги МФЦ на информационных стендах в помещении МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ и администрацией города Красноярска с учетом требований к информированию, установленных настоящим Административным регламентом.
12. Информация о ходе рассмотрения заявления и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена Заявителем (его Представителем) в личном кабинете на ЕПГУ при условии авторизации, а также в соответствующем структурном подразделении Уполномоченного органа при обращении Заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

13. Наименование муниципальной услуги: «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях».
Номер муниципальной услуги в соответствии с разделом реестра муниципальных услуг города Красноярска «Муниципальные услуги, предоставляемые органами и территориальными подразделениями администрации города» – 04/01/004.
14. Муниципальная услуга предоставляется администрациями районов в городе Красноярске.
В предоставлении муниципальной услуги принимает участие МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии между МФЦ                    и администрацией города Красноярска от 18.07.2019 № 446/му (далее – Соглашение).
15. При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган взаимодействует с:
Федеральной налоговой службой в части получения сведений
из Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния о рождении, заключении брака;
Министерством внутренних дел Российской Федерации
в части получения сведений, подтверждающих действительность паспорта Российской Федерации; сведений, подтверждающих место жительства;
Фондом пенсионного и социального страхования в Российской Федерации в части проверки соответствия фамильно-именной группы, даты рождения, страховом номере индивидуального лицевого счета (далее – СНИЛС);
Федеральной службой государственной регистрации, кадастра
и картографии в части получения сведений из Единого государственного реестра недвижимости (далее – ЕГРН) на имеющиеся объекты недвижимости;
департаментом жилищно-коммунального хозяйства                                     и благоустройства администрации города Красноярска в части получения сведений о признании жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;
управлением социальной защиты населения администрации города Красноярска в части получения решения о признании гражданина малоимущим;
администрациями районов в городе Красноярске в части получения сведений о заключенных договорах социального найма,                                       а в случае отсутствия – получения ордера, решения о предоставлении жилого помещения.
16. При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченному органу запрещается требовать от Заявителя осуществления действий,                               в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы               и организации, за исключением получения услуг, включенных                             в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
17. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1) для подуслуги «Принятие на учет граждан, нуждающихся                                   в жилых помещениях»:
распоряжение о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по форме согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту;
уведомление о принятии на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях, по форме согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту;
уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению 3 к настоящему Административному регламенту;
2) для подуслуги «Внесение изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях»:
распоряжение о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях, по форме согласно приложению 4 к настоящему Административному регламенту;
уведомление о внесении изменений в сведения о гражданах,  нуждающихся в жилых помещениях, по форме согласно приложению 5 к настоящему Административному регламенту;
уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению 3 к настоящему Административному регламенту;
3) для подуслуги «Предоставление информации о движении                      в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях»:
уведомление о предоставление информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях, по форме согласно приложению 6 к настоящему Административному регламенту;
4) для подуслуги «Снятие с учета граждан, нуждающихся
в жилых помещениях»:
распоряжение о снятии с учета граждан, нуждающихся
в жилых помещениях, по форме согласно приложению 7                                  к настоящему Административному регламенту;
уведомление о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, по форме согласно приложению 8 к настоящему Административному регламенту.
18. Срок предоставления муниципальной услуги со дня регистрации заявления в Уполномоченном органе составляет:
1) при принятии на учет граждан в качестве нуждающихся
в жилых помещениях, внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях, снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, – 25 рабочих дней;
2) при предоставлении информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях, – 5 рабочих дней.
19. Для получения муниципальной услуги Заявитель предоставляет заявление:
по форме, утвержденной Законом Красноярского края от 23.05.2006 № 18-4751, – в целях принятия на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
по форме согласно приложению 9 к настоящему Административному регламенту – в целях внесения изменений                          в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях;
по форме согласно приложению 10 к настоящему Административному регламенту – в целях предоставления информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
по форме согласно приложению 11 к настоящему Административному регламенту – в целях снятия с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях.
Заявление по выбору Заявителя может быть подано                                                     в Уполномоченный орган одним из следующих способов:
лично по адресу и в часы приема, указанные на странице муниципальной услуги на Сайте;
в электронной форме через ЕПГУ;
посредством почтового отправления;
лично в МФЦ.
В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
20. Документы, подлежащие представлению Заявителем вместе                                                                                         с заявлением вне зависимости от цели обращения:
1) документ, удостоверяющий личность Заявителя и членов его семьи, Представителя, в случае представления заявления посредством личного обращения в Уполномоченный орган, МФЦ.
В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения                                          из документа, удостоверяющего личность Заявителя, Представителя формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия;
2) документ, подтверждающий полномочия Представителя действовать от имени Заявителя, если заявление подается Представителем.
В случае если документ, подтверждающий полномочия Представителя, выдан юридическим лицом, – он должен быть подписан усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего документ.
В случае если документ, подтверждающий полномочия Представителя, выдан индивидуальным предпринимателем, –                           он должен быть подписан усиленной квалифицированной электронной подписью индивидуального предпринимателя.
В случае если документ, подтверждающий полномочия Представителя, выдан нотариусом, – он должен быть подписан усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса,                                                            в иных случаях – простой электронной подписью.
21. При оказании подуслуги «Принятие на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях» Заявитель дополнительно предоставляет:
1) в случае отсутствия в паспорте или ином документе, удостоверяющем личность, сведений о месте жительства – документ, подтверждающий место жительства Заявителя (выданный органом регистрационного учета граждан Российской Федерации документ, содержащий сведения о месте жительства, либо решение суда                            об установлении факта постоянного проживания);
2) документы, подтверждающие родственные отношения                                   и отношения свойства с членами семьи: свидетельство о рождении, свидетельство о смерти, свидетельство о браке, свидетельство                            о расторжении брака, свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния, выданные компетентными органами иностранного государства и их нотариально удостоверенный перевод  на русский язык – при их наличии, свидетельства об усыновлении, выданные органами записи актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации – при их наличии, копия вступившего в законную силу решения соответствующего суда                 о признании гражданина членом семьи заявителя – при наличии такого решения), свидетельства о перемене фамилии, имени, отчества (при их наличии);
[bookmark: Par5]3) решение органа местного самоуправления о признании гражданина малоимущим в целях предоставления ему жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма в порядке, установленном законом края (для лиц, указанных в подпункте 1 пункта 1 статьи 2 Закона Красноярского края от 23.05.2006 № 18-4751);
4) документы, подтверждающие отнесение Заявителя к категории граждан, имеющих право на получение жилых помещений                                по договорам социального найма в соответствии с частью 3 статьи 49 Жилищного кодекса Российской Федерации (для иных определенных федеральным законом, Указом Президента Российской Федерации или законом края категорий граждан);
5) информация о Заявителе и членах семьи Заявителя, совместно                   с ним проживающих, содержащаяся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, или выписка из финансового лицевого счета;
[bookmark: Par10]6) выписки из ЕГРН о правах Заявителя и членов его семьи                                         на объекты недвижимого имущества на территории Российской Федерации, имеющиеся, а также имевшиеся у них в течение пяти лет (60 полных месяцев), предшествующих дате подачи заявления                                  о принятии на учет;
7) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым Заявителем и членами его семьи:
наниматель жилого помещения по договору социального найма                    и члены его семьи представляют договор социального найма, а в случае его отсутствия иной документ, на основании которого может быть установлен факт проживания в жилом помещении на условиях социального найма (ордер, решение о предоставлении жилого помещения и др.);
гражданин, являющийся собственником жилого помещения, представляет документ, подтверждающий право собственности на это помещение (в случае, если право собственности на него                                    не зарегистрировано в ЕГРН);
8) граждане, имеющие право на внеочередное предоставление жилого помещения по договору социального найма в случаях, установленных частью 2 статьи 57 Жилищного кодекса Российской Федерации, помимо документов, указанных в настоящем пункте, представляют:
проживающие в жилых помещениях, которые признаны                                    в установленном порядке непригодными для проживания и ремонту или реконструкции не подлежат, – решение уполномоченного органа                         о признании жилого дома (жилого помещения) непригодным для проживания;
страдающие тяжелыми формами хронических заболеваний                       по перечню, утвержденному Правительством Российской Федерации,                – соответствующий документ из медицинского учреждения.
Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, представляются                        с предъявлением оригиналов.
Документы, указанные в подпунктах 2 (за исключением судебного решения о признании членом семьи), 3, 5, 6, 7 (за исключением документа, подтверждающего право собственности на жилое помещение, в случае, если право собственности на него                                   не зарегистрировано в ЕГРН), 8 (за исключением документа медицинского учреждения, подтверждающего наличие тяжелой формы хронического заболевания по перечню, утвержденному Правительством Российской Федерации), запрашиваются Уполномоченным органом самостоятельно в органе, в распоряжении которого находятся соответствующие документы, в случае, если Заявитель не предоставил указанные документы по собственной инициативе.
22. При оказании подуслуги «Внесение изменений в сведения                      о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях» Заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие изменение персональных данных, состава семьи, жилищных условий, места жительства Заявителя и членов его семьи.
23. При оказании подуслуг «Предоставление информации                          о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях», «Снятие с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях» предоставление иных документов не требуется.
24. В электронной форме через ЕПГУ заявление отправляется вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для предоставления муниципальной услуги.
Электронные документы могут быть предоставлены в следующих форматах: xml, doc, docx, odt, xls, xlsx, ods, pdf, jpg, jpeg, zip, rar, sig, png, bmp, tiff.
Допускается формирование электронного документа путем сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300–500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов:
«черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);
«оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);
«цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии                   в документе цветных графических изображений либо цветного текста);
с сохранением всех аутентичных признаков подлинности,                                                      а именно: графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;
количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.
Электронные документы должны обеспечивать:
возможность идентифицировать документ и количество листов                  в документе;
для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам                 и таблицам.
Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного электронного документа.
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1) заявление подано в орган государственной власти, орган местного самоуправления или организацию, в полномочия которых                    не входит предоставление муниципальной услуги;
2) неполное заполнение обязательных полей в форме заявления (недостоверное, неправильное);
3) представление неполного комплекта документов;
4) представленные документы утратили силу на момент обращения за муниципальной услугой (документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия Представителя,                          в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги указанным лицом);
5) представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
6) подача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме                                    с нарушением установленных требований;
7) представленные в электронной форме документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги;
8) заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы Заявителя.
26. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации                не предусмотрено.
27. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
В случае обращения в целях принятия на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях, основаниями для отказа                            в предоставлении муниципальной услуги являются:
документы (сведения), представленные Заявителем, противоречат документам (сведениям), полученным в рамках межведомственного взаимодействия;
отсутствие оснований для признания граждан нуждающимися                                      в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, предусмотренных статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации;
не истек срок совершения действий, предусмотренных статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации, которые привели                           к ухудшению жилищных условий, пунктом 1 статьи 4 Закона Красноярского края от 23.05.2006 № 18-4751.
В случае обращения в целях внесения изменений в сведения                                    о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях, основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
документы (сведения), представленные Заявителем, противоречат документам (сведениям), полученным в рамках межведомственного взаимодействия с организациями, указанным в пункте 15 настоящего Административного регламента;
представлены документы, которые не подтверждают право соответствующих граждан состоять на учете в качестве нуждающихся                  в жилых помещениях.
В случае обращения в целях предоставления информации                           о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях, основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.
В случае обращения в целях снятия с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, основания для отказа                                                                                 в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.
28. Услуга, необходимая и обязательная для предоставления муниципальной услуги:
выдача документа, удостоверяющего права (полномочия) Представителя физического или юридического лица, если                                 за предоставлением муниципальной услуги обращается Представитель Заявителя;
выдача нотариально удостоверенных документов, нотариально заверенных копий документов.
Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуги, указанной в настоящем пункте, определяется организациями, предоставляющими данную услугу.
29. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
30. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса                        о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в случае обращения Заявителя непосредственно в Уполномоченный орган или МФЦ составляет                          не более 15 минут.
31. Срок регистрации заявления:
при подаче непосредственно в Уполномоченный орган –                           в течение 1 рабочего дня со дня получения заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
при получении посредством почтовой связи, из МФЦ или                            в электронной форме – не позднее окончания рабочего дня, в течение которого заявление было получено. В случае представления заявления  в электронной форме посредством ЕПГУ вне рабочего времени Уполномоченного органа либо в выходной, нерабочий праздничный день – днем поступления заявления считается первый рабочий день, следующий за днем представления Заявителем указанного заявления.
32. Местоположение административных зданий, в которых осуществляется прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов предоставления муниципальной услуги, должно обеспечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.
При наличии на территории, прилегающей к местонахождению Уполномоченного органа, парковок общего пользования выделяется              не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки предусмотренных федеральным законодательством транспортных средств, управляемых инвалидами, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Указанные места для парковки обозначаются специальным знаком                                  и разметкой на дорожном покрытии и располагаются на наименьшем возможном расстоянии от входа в здание (но не более 50 метров).
В целях обеспечения беспрепятственного доступа Заявителей,                в том числе передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание              и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
Центральный вход в здание Уполномоченного органа должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию:
наименование;
местонахождение и юридический адрес;
режим работы;
график приема;
номера телефонов для справок.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам                    и нормативам.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются:
противопожарной системой и средствами пожаротушения;
системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
средствами оказания первой медицинской помощи;
туалетными комнатами для посетителей.
Зал ожидания Заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки                    и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами.
Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений,                             с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом.
Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.
Места приема Заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:
номера кабинета и наименования отдела;
фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности ответственного лица за прием документов;
графика приема Заявителей.
Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.
Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности.
При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:
возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;
возможность самостоятельного передвижения по территории,                   на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него,                         в том числе с использованием кресла-коляски;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения и оказание им помощи в помещении (здании), в котором предоставляется муниципальная услуга;
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов                к зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;
дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
допуск в помещение (здание), в котором предоставляется муниципальная услуга, сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
допуск в помещение (здание), в котором предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме                                  и в порядке, установленным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию                             в сфере социальной защиты населения;

оказание специалистами Уполномоченного органа помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами;
предоставление инвалидам по слуху муниципальной услуги                     с использованием русского жестового языка, в том числе специалистами диспетчерской службы – видеотелефонной связи для инвалидов по слуху Красноярского края.
Услуги диспетчерской службы для инвалидов по слуху предоставляет оператор-сурдопереводчик Красноярского регионального отделения Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих», который располагается по адресу: г. Красноярск, ул. 9 Января, д. 26а, пом. 32.
Режим работы: ежедневно с 09:00 до 18:00 (кроме выходных                           и праздничных дней).
Телефон/факс: 8 (391) 227-55-44.
Мобильный телефон (SMS): 8-965-900-57-26.
E-mail: kraivog@mail.ru, Skype: kraivog, ooVoo: kraivog.
33. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги являются:
наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), средствах массовой информации;
возможность получения Заявителем уведомлений                                      о предоставлении муниципальной услуги с помощью ЕПГУ;
возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
34. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
актуальность размещаемой информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
доля обращений за предоставлением муниципальной услуги,                    в отношении которых осуществлено досудебное обжалование действий Уполномоченного органа и должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги, в общем количестве обращений                                     за муниципальной услугой;
доля обращений за предоставлением муниципальной услуги,                          в отношении которых судом принято решение о неправомерности действий Уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги, в общем количестве обращений за муниципальной услугой;
соблюдение сроков регистрации заявлений о предоставлении муниципальной услуги.
Методика расчета и критерии оценки показателей качества предоставления муниципальной услуги представлены в приложении 12 к настоящему Административному регламенту.
35. Предоставление муниципальной услуги                                                       по экстерриториальному принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений посредством ЕПГУ и получения результата муниципальной услуги в МФЦ.
36. Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ.
В этом случае Заявитель или его Представитель авторизуется                 на ЕПГУ посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении муниципальной услуги                             с использованием интерактивной формы в электронном виде.
Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправляется Заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, в Уполномоченный орган. При авторизации                 в ЕСИА заявление о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой электронной подписью Заявителя, Представителя, уполномоченного на подписание заявления.
Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные
в пункте 17 настоящего Административного регламента, направляются Заявителю, Представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа, в случае направления заявления посредством ЕПГУ.
В случае направления заявления посредством ЕПГУ результат предоставления муниципальной услуги также может быть выдан Заявителю на бумажном носителе в МФЦ.
37. В электронной форме Заявителю обеспечивается:
получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
формирование заявления;
прием и регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
получение результата предоставления муниципальной услуги;
получение сведений о ходе рассмотрения заявления;
осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;
досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа либо действия (бездействие) должностных лиц Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
38. Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно                                        в электронной форме заявления.
Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Уполномоченный орган посредством ЕПГУ.
39. Уполномоченный орган обеспечивает не позднее 1 рабочего дня с момента подачи заявления на ЕПГУ, а в случае его поступления              в нерабочий или праздничный день, – в следующий
за ним первый рабочий день:
1) прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и направление Заявителю электронного сообщения о поступлении заявления;
2) регистрацию заявления и направление Заявителю уведомления о регистрации заявления либо об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
40. Электронное заявление становится доступным для должностного лица Уполномоченного органа, ответственного за прием и регистрацию заявления (далее – ответственное должностное лицо),                      в государственной информационной системе, используемой Уполномоченным органом для предоставления муниципальной услуги.
Ответственное должностное лицо:
проверяет наличие электронных заявлений, поступивших
с ЕПГУ, с периодом не реже 2 раз в день;
рассматривает поступившие заявления и приложенные образы документов (документы);
производит действия в соответствии с пунктом 48 настоящего Административного регламента.
41. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается возможность получения документа:
в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа, направленного Заявителю в личный кабинет на ЕПГУ;
в виде бумажного документа, подтверждающего содержание электронного документа, который Заявитель получает при личном обращении в МФЦ.
42. Получение информации о ходе рассмотрения заявления
и о результате предоставления муниципальной услуги производится
в личном кабинете на ЕПГУ, при условии авторизации. Заявитель имеет возможность просматривать статус электронного заявления,
а также информацию о дальнейших действиях в личном кабинете
по собственной инициативе, в любое время.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме Заявителю направляется:
1) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения                             о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении муниципальной услуги и возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ                       в предоставлении муниципальной услуги.
43. Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений)                      и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».
44. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона                        № 210-ФЗ и в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении муниципальных услуг».
45. МФЦ в соответствии с Соглашением осуществляет:
информирование Заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также консультирование Заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ; 
прием заявлений и прилагаемых документов, необходимых                     для предоставления муниципальной услуги;
выдачу Заявителю результата предоставления муниципальной услуги на бумажном носителе.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных процедур 
в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

46. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления с приложенными документами;
рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;
принятие решения;
выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена              в приложении 13 к настоящему Административному регламенту.
Технологическая схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 14 к настоящему Административному регламенту.
47. Сведения о ходе предоставления муниципальной услуги, результаты предоставления муниципальной услуги направляются Уполномоченным органом для размещения в личном кабинете Заявителя на ЕПГУ вне зависимости от способа обращения Заявителя            за предоставлением муниципальной услуги, а также от способа предоставления Заявителю результатов предоставления муниципальной услуги.
В составе сведений о ходе предоставления муниципальной услуги направляются статусы о ходе предоставления муниципальной услуги, соответствующие административным процедурам предоставления муниципальной услуги, установленным настоящим Административным регламентом.
48. Прием и регистрация заявления с приложенными документами:
1) основанием для начала административной процедуры является поступление в Уполномоченный орган заявления и прилагаемых к нему документов, представленных Заявителем.
Подача заявления в электронной форме осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ                                   с прикреплением электронных образов документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Для идентификации и аутентификации используется подтвержденная учетная запись Заявителя в Единой системе идентификации и аутентификации.
Поданные в электронной форме заявление и документы должны быть заверены электронной подписью в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».
Заявление и документы, поданные в МФЦ, передаются
в Уполномоченный орган в срок, установленный Соглашением;
2) ответственным за выполнение административной процедуры является специалист Уполномоченного органа, ответственный
за подготовку ответа Заявителю (далее – специалист);
3) специалист осуществляет проверку на наличие (отсутствие) оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 25 настоящего Административного регламента;
4) при поступлении заявления и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения Заявителя в Уполномоченный орган специалист также:
устанавливает соответствие личности Заявителя документу, удостоверяющему личность; проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) Представителя;
проверяет соответствие представленных копий документов оригиналам и заверяет копии документов;
проверяет заявление и комплектность прилагаемых к нему документов;
вручает расписку в получении документов по форме, установленной приложением 15 к настоящему Административному регламенту, и прилагает второй экземпляр расписки к представленным документам, либо возвращает представленные документы Заявителю                  с разъяснением причин отказа в приеме документов.
При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов
в Уполномоченный орган посредством почтового отправления либо через МФЦ специалист:
проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) Представителя;
проверяет заявление и комплектность прилагаемых к нему документов.
В случае поступления заявления в электронной форме посредством ЕПГУ специалист:
просматривает электронные образы запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему документы;
осуществляет контроль полученных электронных образов                         на предмет целостности;
фиксирует дату получения заявления и прилагаемых к нему документов;
5) при отсутствии оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 25 настоящего Административного регламента, поступившее заявление регистрируется в федеральной государственной информационной системе «Платформа государственных сервисов» (далее – ПГС), а для цели принятия на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях, – и в Книге регистрации заявлений граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся                    в жилых помещениях по договору социального найма (далее – Книга регистрации).
В случае подачи заявления в электронной форме в личный кабинет Заявителя на ЕПГУ направляется информация о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, Уполномоченным органом;
6) при наличии оснований для отказа в приеме к рассмотрению документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 25 настоящего Административного регламента, Уполномоченный орган не позднее следующего за днем поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, рабочего дня, направляет (выдает) Заявителю либо его Представителю уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по форме согласно приложению 16 к настоящему Административному регламенту.
Уведомление об отказе в приеме документов направляется (выдается) Заявителю способом, указанным в  заявлении;
7) результатом выполнения административной процедуры является регистрация поступившего заявления или направление Заявителю уведомления об отказе в приеме документов;
8) максимальный срок выполнения административной процедуры не может превышать 1 рабочего дня с момента поступления заявления  в Уполномоченный орган.
В целях оказания подуслуг «Предоставление информации                         о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях»                  и «Снятие с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях» специалист далее переходит к осуществлению административной процедуры, предусмотренной пунктом 50 настоящего Административного регламента.
49. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов:
1) основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления;
2) ответственным за выполнение административной процедуры является специалист;
3) специалист проверяет комплект документов на предмет:
соответствия перечню, установленному пунктами 21, 22 настоящего Административного регламента;
достоверности сведений, содержащихся в представленных документах;
установления факта намеренного ухудшения жилищных условий  в целях приобретения права состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;
4) в случае если Заявителем не представлены документы, указанные в подпунктах 2 (за исключением судебного решения                           о признании членом семьи), 3, 5, 6, 7 (за исключением документа, подтверждающего право собственности на жилое помещение, в случае, если право собственности на него не зарегистрировано в ЕГРН), 8 пункта 21 настоящего Административного регламента, а также в случае отсутствия в документе, указанном в подпункте 1 пункта 21 настоящего Административного регламента, сведений о регистрации по месту жительства Заявителя, специалист в течение 2 рабочих дней формирует и направляет в рамках межведомственного информационного взаимодействия межведомственные запросы:
а) для подуслуги «Принятие на учет граждан, нуждающихся                          в жилых помещениях» в:
Федеральную налоговую службу в целях получения сведений
из Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния о рождении, о заключении брака;
Министерство внутренних дел Российской Федерации
в целях получения сведений, подтверждающих действительность паспорта Российской Федерации; сведений, подтверждающих место жительства;
Фонд пенсионного и социального страхования в Российской Федерации в целях проверки соответствия фамильно-именной группы, даты рождения, страховом номере СНИЛС;
Федеральную службу государственной регистрации, кадастра                   и картографии в целях получения сведений из ЕГРН на имеющиеся объекты недвижимости, а для установления факта намеренного ухудшения жилищных условий в целях приобретения права состоять            на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях – сведений                     из ЕГРН о правах отдельного лица на имевшиеся/имеющиеся у него объекты недвижимого имущества;
департамент жилищно-коммунального хозяйства                                           и благоустройства администрации города Красноярска в целях получения сведений о признании жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;
управление социальной защиты населения администрации города Красноярска в целях получения решения о признании гражданина малоимущим;
администрации районов в городе Красноярске в целях получения сведений о заключенных договорах социального найма, а в случае отсутствия – ордера, решения о предоставлении жилого помещения;
б) для подуслуги «Внесение изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях» в:
Федеральную налоговую службу в целях получения сведений
из Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния о рождении, о заключении брака;
Министерство внутренних дел Российской Федерации
в целях получения сведений, подтверждающих действительность паспорта Российской Федерации, сведений, подтверждающих место жительства;
Фонд пенсионного и социального страхования в Российской Федерации в целях проверки соответствия фамильно-именной группы;

Федеральную службу государственной регистрации, кадастра                                и картографии в целях получения сведений из ЕГРН на имеющиеся объекты недвижимости.
Для подуслуг «Предоставление информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях», «Снятие с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях» формирование                                и направление в рамках межведомственного информационного взаимодействия межведомственных запросов не требуется.
Межведомственные запросы формируются и направляются                        в форме электронных документов по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ).
При отсутствии технической возможности формирования                        и направления межведомственных запросов в форме электронных документов по каналам СМЭВ межведомственные запросы направляются на бумажных носителях по почте, факсу                                         с одновременным их направлением по почте или нарочным;
5) максимальный срок выполнения административной процедуры не может превышать 10 рабочих дней с даты регистрации заявления;
6) результатом административной процедуры является формирование полного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
50. Принятие решения:
1) основанием для начала административной процедуры является формирование специалистом полного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо регистрация заявления (в случае предоставления информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях;  снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях);
2) ответственным за выполнение административной процедуры является специалист;
3) для оказания подуслуги «Принятие на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях»:
специалист в течение 1 рабочего дня передает зарегистрированное заявление и сформированный пакет документов для рассмотрения                    на заседании жилищной комиссии администрации района (далее – жилищная комиссия), которое проводится не реже одного раза в месяц. На заседании жилищной комиссии рассматриваются все представленные Заявителем документы и принимается решение                                  о постановке на учет либо об отказе в постановке на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях.
Решение жилищной комиссии о постановке на учет либо об отказе в постановке на учет оформляется протоколом заседания жилищной комиссии и направляется специалисту в течение 3 рабочих дней с даты его принятия.
Специалист в течение 3 рабочих дней: 
в случае принятия жилищной комиссией решения об отказе                   в постановке Заявителя на учет готовит уведомление об отказе                    в предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению 3 к настоящему Административному регламенту                            с указанием мотивированных причин отказа;
в случае принятия жилищной комиссией решения о постановке Заявителя на учет готовит проект распоряжения администрации района о принятии Заявителя на учет граждан в качестве нуждающихся                      в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма (далее – распоряжение о принятии на учет), по форме согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту                          и письменное уведомление о принятии на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях, по форме согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту.
Согласование и подписание проекта распоряжения о принятии на учет осуществляется в порядке и в сроки, установленные Инструкцией по делопроизводству в администрации города Красноярска, утвержденной распоряжением администрации города от 07.05.2014 № 150-р (далее – Инструкция по делопроизводству);
4) для оказания подуслуги «Внесение изменений в сведения                     о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях» специалист                           в течение 14 рабочих дней:
в случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 27 настоящего Административного регламента, принимает решение об отказе                             во внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях, готовит уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению 3 к настоящему Административному регламенту с указанием мотивированных причин отказа;
в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 27 настоящего Административного регламента, готовит проект распоряжения администрации района о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях, по форме согласно приложению 4 к настоящему Административному регламенту и письменное уведомление о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях, по форме согласно приложению 5 к настоящему Административному регламенту.
Согласование и подписание проекта распоряжения о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях, осуществляется в порядке и сроки, установленные Инструкцией по делопроизводству;
5) для оказания подуслуги «Снятие с учета граждан, нуждающихся в  жилых помещениях»:
специалист в течение 14 рабочих дней готовит проект распоряжения администрации района о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях по форме согласно приложению 7                 к настоящему Административному регламенту и письменное уведомление о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, по форме согласно приложению 8 к настоящему Административному регламенту.
Согласование и подписание распоряжения о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, осуществляется                           в порядке и сроки, установленные Инструкцией по делопроизводству;
6) для оказания подуслуги «Предоставление информации                         о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях» специалист в течение 3 рабочих дней:
осуществляет поиск запрашиваемой информации в Едином списке граждан, состоящих на жилищном учете (далее – Единый список), который ведется администрацией города Красноярска посредством эксплуатации Единой автоматизированной информационной системы учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по городу Красноярску (далее – АИС УНЖ);
готовит Заявителю уведомление о предоставление информации               о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях,               по форме согласно приложению 6 к настоящему Административному регламенту (далее – уведомление о движении в очереди), в котором указывается дата принятия на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении и порядковый номер очередности Заявителя на дату обращения;
7) максимальный срок исполнения административной процедуры составляет:
не более 14 рабочих дней со дня формирования полного пакета документов – при принятии на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях; внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях; 
не более 14 рабочих дней со дня регистрации заявления – при  снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
не более 3 рабочих дней со дня регистрации заявления – при предоставлении информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
8) результатом административной процедуры является подписание руководителем администрации района:
для подуслуги «Принятие на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях» – распоряжения и уведомления о принятии на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
для подуслуги «Внесение изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях» – распоряжения и уведомления              о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях;
для подуслуги «Снятие с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях» – распоряжения и уведомления о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
для подуслуги «Предоставление информации о движении                  в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях» – уведомления о предоставлении информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
51. Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги:
1) основанием для начала административной процедуры являются подготовленные документы, указанные в подпункте 8 пункта 50 настоящего Административного регламента;
2) ответственным за выполнение административной процедуры является специалист;
3) специалист в течение 1 рабочего дня: 
регистрирует в ПГС документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги;
направляет (выдает) Заявителю указанным в заявлении способом результат предоставления муниципальной услуги.
В случае если заявление и приложенные документы поданы                         в электронной форме и Заявитель выбрал способ получения результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме, в личный кабинет на ЕПГУ направляется электронная копия результата предоставления муниципальной услуги, подписанная усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица администрации района в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
В случае обращения Заявителя в МФЦ специалист передает                                 в МФЦ результат предоставления муниципальной услуги для выдачи Заявителю. В этом случае выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется МФЦ;
4) максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день;
5) результатом административной процедуры является выдача (направление) Заявителю:
копии распоряжения и уведомления о принятии на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
копии распоряжения и уведомления о внесении изменений                           в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях;
уведомления о предоставлении информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
копии распоряжения и уведомления о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
52. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок
в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
В случае выявления опечаток и ошибок Заявитель вправе обратиться в Уполномоченный орган с заявлением об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, в котором содержится их описание, с приложением документов, указанных                          в пунктах 20–22 настоящего Административного регламента.
Уполномоченный орган при получении заявления, указанного                        в абзаце втором настоящего пункта:
рассматривает необходимость внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги;
обеспечивает устранение опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех) рабочих дней с даты регистрации заявления.









Приложение 1 
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях


Форма распоряжения о принятии на учет граждан
в качестве нуждающихся в жилых помещениях 

Бланк администрации района в городе Красноярске


Дата __________________ 	№___________ 


О принятии на учет _____________________________________
                                          (фамилия, имя, отчество (при наличии))
граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях


В соответствии со статьями 51, 52 Жилищного кодекса Российской Федерации, Законом Красноярского края от 23.05.2006 № 18-4751 «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории края», руководствуясь Положением об администрации района в городе Красноярске, утвержденным распоряжением Главы города Красноярска от 26.02.2007 № 46-р, на основании заявления ________________ _____________________________________________________________:
(фамилия, имя, отчество (при наличии))

1. Принять _______________________________________________, 
                                           (фамилия, имя, отчество (при наличии))
____ ____ _____ года рождения, проживающего по адресу: _____________________________________________________________,
                                 (указывается адрес регистрации заявителя) 
признанного в установленном законом порядке малоимущим, на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, на основании пункта 1 части 1 статьи 51 Жилищного кодекса Российской Федерации. Составом семьи ________________________________________ человек:
			            (указывается число членов семьи заявителя)
1) __________________________________________ – Заявитель;
           (фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения)
2) ___________________________________________ – _____________;
        (фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения)        (степень родства
                                                                                                               с заявителем)
_________________________________________ администрации района, 
           (наименование структурного подразделения)
в установленные сроки уведомить _______________________________ 
				                                                    (фамилия, инициалы заявителя)
о принятии на учет, внести сведения в список граждан, состоящих                        на жилищном учете.
2. Обязать _______________________________в случае изменения 
                                   (фамилия, инициалы заявителя)
состава семьи, места жительства и других данных, влияющих
на ее право состоять на учете, в течение трех месяцев с момента таких изменений предоставить документы, подтверждающие произошедшие изменения, в администрацию района.
3. Распоряжение вступает в силу со дня его подписания.
4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить
на заместителя руководителя администрации района ________________ _____________________________________________________________.
(фамилия, инициалы должностного лица)


Руководитель администрации
__________________ района    ________________     _________________
                                                                 (подпись)                     (расшифровка подписи)
М.П.






















Приложение 2 
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях
 

Форма уведомления о принятии на учет граждан
в качестве нуждающихся в жилых помещениях 

Угловой штамп


Кому _________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 
______________________________________ ______________________________________ 
(почтовый адрес)

УВЕДОМЛЕНИЕ 
о принятии на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях 


По результатам рассмотрения заявления от ________________                 № ______ информируем Вас о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях:
____________________________________________________________ (Ф.И.О. заявителя)
Дата принятия на учет:___ ___ ________.
Номер в очереди: ___________________.

Распоряжение о принятии на учет нуждающихся в жилых помещениях Вы можете получить по адресу: _______________________ _____________________________________________________________, в часы приема: ___________________________________.

___________________________ 	____________	__________________
(должность сотрудника органа власти,                     (подпись)           (расшифровка подписи)
            принявшего решение)	                              







Приложение 3
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях

Форма уведомления об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги

Угловой штамп


Кому _________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 
______________________________________ ______________________________________ 
(почтовый адрес)

УВЕДОМЛЕНИЕ
об отказе в предоставлении муниципальной услуги 

 
По результатам рассмотрения заявления от _________ № ______ о___________________________________________________________
(указывается цель обращения заявителя)

и приложенных к нему документов в соответствии
с Жилищным кодексом Российской Федерации принято решение отказать в предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям:

	Номер пункта Административного регламента предоставления муниципальной услуги
по принятию на учет граждан в качестве
нуждающихся в жилых помещениях* 
	Наименование основания для отказа в соответствии 
с Административным регламентом предоставления муниципальной услуги по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях* 
	Разъяснение причин 
отказа в предоставлении услуги



	1
	2
	3

	Пункт 27
	документы (сведения), представленные Заявителем, противоречат документам (сведениям), полученным в рамках межведомственного взаимодействия
	указываются основания такого вывода

	Пункт 27
	представленными документами и сведениями не подтверждается право гражданина состоять на учете 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях
	указываются основания такого вывода

	Пункт 27
	не истек срок совершения действий, предусмотренных статьей 53 Жилищного кодекса, которые привели 
к ухудшению жилищных условий, пунктом 1 статьи 4 Закона Красноярского края от 23.05.2006 № 18-4751 
«О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории края»
	указываются основания такого вывода

	Пункт 27
	представлены документы, которые не подтверждают право соответствующих граждан состоять на учете 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях
	указываются основания такого вывода



* Выбрать нужное.

Вы вправе повторно обратиться в администрацию района в городе с заявлением о предоставлении муниципальной услуги после устранения указанных нарушений.
Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в администрацию района в городе, а также                          в судебном порядке.


Руководитель (заместитель 
руководителя) администрации
__________________ района      _____________       __________________
                                                                 (подпись)                  (расшифровка подписи) 




Приложение 4 
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях

Форма распоряжения о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях

Бланк администрации района в городе Красноярске

Дата __________________ 	      №_____________ 

О внесении изменений в сведения 
о ___________________________________________ – гражданине, 
                            (фамилия, имя, отчество (при наличии))
нуждающемся в предоставлении жилого помещения 

В соответствии со статьями 51, 52 Жилищного кодекса Российской Федерации, Законом Красноярского края от 23.05.2006 № 18-4751 «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории края», руководствуясь Положением об администрации района в городе Красноярске, утвержденным распоряжением Главы города Красноярска от 26.02.2007 № 46-р, на основании заявления _____________________________________________________________:
(фамилия, имя, отчество (при наличии))
1. Внести в сведения о ________________________________________,  
                                                                                            (фамилия, имя, отчество (при наличии))
____ ____ _____ года рождения, – гражданине, состоящем на учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, следующие изменения:
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________.
2. Распоряжение вступает в силу со дня его подписания.
3. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить                  на заместителя руководителя администрации района _________________
__________________________________________________________________.
(фамилия, инициалы должностного лица)

Руководитель администрации
__________________ района     _______________       ________________
                                                                               (подпись)                   (расшифровка подписи)
М.П.
Приложение 5 
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях
 

Форма уведомления
о внесении изменений в сведения о гражданах,
нуждающихся в жилых помещениях


Угловой штамп


Кому _________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 
______________________________________ ______________________________________ 
(почтовый адрес)

УВЕДОМЛЕНИЕ 
о внесении изменений в сведения о гражданах, 
нуждающихся в жилых помещениях

По результатам рассмотрения заявления от ___________ № ______ информируем Вас о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в предоставлении жилого помещения, ______________________________________________________________   
(Ф.И.О. заявителя)

Распоряжение о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях, Вы можете получить по адресу: _____________________________________________________, в часы приема: ___________________________________.

____________________________ ____________	___________________
(должность сотрудника органа власти,         (подпись)                  (расшифровка подписи)
           принявшего решение)	








Приложение 6 
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях
 

Форма уведомления о предоставлении информации 
о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях

Угловой штамп


Кому _________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 
______________________________________ ______________________________________ 
(почтовый адрес)

УВЕДОМЛЕНИЕ 
о предоставлении информации о движении в очереди граждан, 
нуждающихся в жилых помещениях

По результатам рассмотрения заявления от __________________ № __________ информируем Вас о том, что по состоянию на дату обращения в Едином списке граждан, состоящих на жилищном учете                  в городе Красноярске, исходя из даты принятия Вас на учет нуждающихся в жилых помещениях по договору социального найма, Вы состоите на учете с _____________________, значитесь под учетной  
ю                                         (дата постановки на учет) 
записью № ___________.

_______________________           ____________       __________________
(должность сотрудника органа                       (подпись)                 (расшифровка подписи)
  власти, принявшего решение)	            











Приложение 7 
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях


Форма распоряжения о снятии с учета граждан,
нуждающихся в жилых помещениях

Бланк администрации района в городе Красноярске

Дата __________________ 	№___________ 

О снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях
_______________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии))

В соответствии со статьями 51, 52 Жилищного кодекса Российской Федерации, Законом Красноярского края от 23.05.2006 № 18-4751 «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории края», руководствуясь Положением об администрации района в городе Красноярске, утвержденным распоряжением Главы города                            Красноярска от 26.02.2007 № 46-р, на основании заявления __________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии))
учитывая решение жилищной комиссии:
1. Снять с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, __________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии))
____ ____ _____ года рождения, проживающего по адресу: __________________________________________________________________,
(указывается адрес регистрации заявителя)
Состав семьи ______________________________________________ человек:
                                           (указывается число членов семьи заявителя)
1) __________________________________________ – Заявитель;
           (фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения)
2) ________________________________________ – ____________. 
        (фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения)        (степень родства 
                                                                                                               с заявителем)
2. Юридическому отделу администрации района в установленные сроки уведомить _______________________________________ о снятии  
                                                (фамилия, инициалы заявителя)
с учета, внести сведения в список граждан, состоящих на жилищном учете.
3. Распоряжение вступает в силу со дня его подписания.
4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя руководителя администрации района _________________ __________________________________________________________________.
(фамилия, инициалы должностного лица)


Руководитель администрации
__________________ района    _______________       ____________________
                                                                         (подпись)                      (расшифровка подписи)
М.П.
































Приложение 8 
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях


Форма уведомления о снятии с учета граждан, 
нуждающихся в жилых помещениях

Угловой штамп


Кому _________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 
______________________________________ ______________________________________ 
(почтовый адрес)


УВЕДОМЛЕНИЕ
о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях


По результатам рассмотрения заявления от _________ № ______ информируем о снятии с учета граждан в качестве нуждающихся
в жилых помещениях:________________________________________ 
(Ф.И.О. заявителя)

Распоряжение о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, Вы можете получить по адресу: _____________________________________________________, в часы приема: ___________________________________.

_______________________           ____________       __________________
(должность сотрудника органа                       (подпись)                 (расшифровка подписи)
  власти, принявшего решение)	            








Приложение 9
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях

	04/01/004
	
	Руководителю администрации


	(реестровый номер услуги)
	
	

	
	
	(наименование района)

	
	
	района в городе Красноярске
	

	
	
	

	
	
	(Ф.И.О. заявителя или представителя 
по доверенности)

	
	
	Реквизиты документа, удостоверяющего личность:


	
	
	

	
	
	

	
	
	СНИЛС
	

	
	
	Дата рождения:
	

	
	
	

	
	
	(адрес регистрации по месту жительства)


	
	
	

	
	
	Почтовый адрес:
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	Адрес электронной почты:

	
	
	

	
	
	Номер контактного телефона:

	
	
	
	




ЗАЯВЛЕНИЕ 
о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся 
в жилых помещениях

Прошу внести следующие изменения в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях:
____________________________________________________________ (указывается информация, которую необходимо внести в сведения о гражданах, 
состоящих на учете нуждающихся в жилых помещениях) ______________________________________________________________
Способ получения результата предоставления муниципальной услуги (нужное отметить):

	
	Лично в администрации района в городе

	
	Почтовым отправлением 
по адресу:
	

	
	В электронной форме в личный кабинет (в случае подачи заявления в электронной форме)

	
	Выдать через МФЦ по адресу: 
(в случае направления заявления посредством ЕПГУ 
или в МФЦ)
	



Документы, прилагаемые к заявлению: 
1. Копия документа, удостоверяющего личность Заявителя                                          и членов его семьи, представителя Заявителя, на ______ л. в ______ экз.
2. Копия документа, подтверждающего полномочия представителя Заявителя действовать от имени Заявителя, если  заявление подается представителем Заявителя, на ____ л. в ____ экз.
3. ________________________________ на ____ л. в ____ экз.
       (документы, подтверждающие изменения)


Полноту и достоверность представленных в заявлении сведений подтверждаю. 
				
______________     	                                          ______________________
           (дата)                                                                        (подпись Заявителя)

	
	Регистрационный номер 
заявления
	Дата 
принятия заявления
	Документы, удостоверяющие личность Заявителя, проверены. Заявление принял

	
	
	
	Ф.И.О.
	Подпись

	
	
	
	
	














Приложение 10 
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях

	
04/01/004
	
	Руководителю администрации


	(реестровый номер услуги)
	
	

	
	
	(наименование района)

	
	
	района в городе Красноярске
	

	
	
	

	
	
	(Ф.И.О. заявителя или представителя 
по доверенности)

	
	
	Реквизиты документа, удостоверяющего личность:


	
	
	

	
	
	

	
	
	СНИЛС
	

	
	
	Дата рождения:
	

	
	
	

	
	
	(адрес регистрации по месту жительства)


	
	
	

	
	
	Почтовый адрес:
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	Адрес электронной почты:

	
	
	

	
	
	Номер контактного телефона:

	
	
	
	



ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении информации о движении в очереди граждан, 
нуждающихся в жилых помещениях 
 
Прошу предоставить информацию о движении в очереди граждан, нуждающихся в предоставлении жилого помещения.


Документы, прилагаемые к заявлению: 
1. Копия документа, удостоверяющего личность Заявителя                         и членов его семьи, представителя Заявителя, на ______ л. в ______ экз.
2. Копия документа, подтверждающего полномочия представителя Заявителя действовать от имени Заявителя, если  заявление подается представителем Заявителя, на ____ л. в ____ экз.

Полноту и достоверность представленных в заявлении сведений подтверждаю. 

______________     	                                          ______________________
           (дата)                                                                        (подпись Заявителя)

	
	Регистрационный номер 
заявления
	Дата 
принятия заявления
	Документы, удостоверяющие личность Заявителя, проверены. Заявление принял

	
	
	
	Ф.И.О.
	Подпись

	
	
	
	
	






























Приложение 11 
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях

	
	04/01/004
	
	Руководителю администрации


	(реестровый номер услуги)
	
	

	
	
	(наименование района)

	
	
	района в городе Красноярске
	

	
	
	

	
	
	(Ф.И.О. заявителя или представителя 
по доверенности)

	
	
	Реквизиты документа, удостоверяющего личность:


	
	
	

	
	
	

	
	
	СНИЛС
	

	
	
	Дата рождения:
	

	
	
	

	
	
	(адрес регистрации по месту жительства)


	
	
	

	
	
	Почтовый адрес:
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	Адрес электронной почты:

	
	
	

	
	
	Номер контактного телефона:

	
	
	
	


	 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях

Прошу снять с учета граждан, нуждающихся в предоставлении жилых помещений:
____________________________________________________________ (указываются фамилия, имя, отчество (при наличии) Заявителя, и членов его семьи,
____________________________________________________________
состоящих на учете нуждающихся в жилых помещениях) 
Документы, прилагаемые к заявлению: 
1. Копия документа, удостоверяющего личность Заявителя                        и членов его семьи, представителя Заявителя, на ______ л. в ______ экз.
2. Копия документа, подтверждающего полномочия представителя Заявителя действовать от имени Заявителя, если  заявление подается представителем Заявителя, на ____ л. в ____ экз.


Полноту и достоверность представленных в заявлении сведений подтверждаю. 

______________     	                                          ______________________
           (дата)                                                                        (подпись Заявителя)

	
	Регистрационный номер заявления
	Дата 
принятия заявления
	Документы, удостоверяющие личность заявителя, проверены. Заявление 
принял

	
	
	
	Ф.И.О.
	Подпись

	
	
	
	
	




























Приложение 12 
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях


МЕТОДИКА
расчета и критерии оценки показателей качества
предоставления муниципальных услуг


Показатель 1. Актуальность размещаемой информации
о порядке предоставления муниципальной услуги (далее – МУ).
Единица измерения – проценты.
Нормативное значение показателя – 100.
Источник информации – официальный сайт администрации города Красноярска (далее – Сайт).
Расчет показателя (пояснения):

ПАИ = (АМП + АГП + АТ + ААР + АФЗ) x 100%,

где:
АМП – информация о местах приема Заявителей по вопросам предоставления МУ, в том числе прием заявлений и выдача результата предоставления МУ, адрес, номер кабинета.
При оценке показателя необходимо также учитывать, реализована ли возможность подать документы на предоставление МУ через МФЦ;
АГП – наличие актуальной информации о графике приема Заявителей по вопросам предоставления МУ, включая дни недели, время приема, время обеда (при наличии);
АТ – наличие актуальной информации о справочных телефонах,   по которым можно получить консультацию по вопросам предоставления МУ;
ААР – наличие актуальной редакции Административного регламента предоставления муниципальной услуги по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях (далее – АР);
АФЗ – наличие актуальной редакции формы заявления
на предоставление МУ.
Показатель представляет собой сумму баллов за каждую размещенную на Сайте позицию. В случае актуальности размещенной информации присваивается 0,2 балла, иначе – 0 баллов. Нормативное значение показателя равно 100. Отклонение от нормы говорит
о некачественном предоставлении МУ с точки зрения актуальности размещаемой информации.
Показатель 2. Соблюдение срока предоставления МУ.
Единица измерения – проценты.
Нормативное значение показателя – 100.
Для оценки показателей осуществляется выборка обращений граждан за предоставлением МУ за прошедший год.
Источник информации: федеральная государственная информационная система «Платформа государственных сервисов»  (далее – ПГС).
Показатель рассчитывается на основе выборки обращений
за МУ в период, за который проводится оценка качества.
Расчет показателя (пояснения):

[image: ]

где:
k – количество МУ из выборки;
Si – фактический срок предоставления каждой МУ из выборки;
SN – срок предоставления МУ, установленный в АР.
Показатель представляет собой отношение фактического срока рассмотрения обращений за МУ к суммарному сроку рассмотрения этих же обращений в соответствии со сроком, установленным АР.
Фактический срок рассмотрения обращения за МУ определяется периодом времени с даты регистрации заявления до даты исполнения (направления или выдачи ответа Заявителю). Срок предоставления МУ согласно АР представляет собой максимальный срок предоставления МУ, закрепленный в стандарте АР. Значение показателя меньше или равно 100% говорит о том, что МУ предоставлена без нарушения сроков (в срок или ранее), установленных АР. Следовательно, МУ предоставлена качественно.
Показатель 3. Доля обращений за предоставлением МУ,
в отношении которых осуществлено досудебное обжалование действий органов и должностных лиц при предоставлении МУ, в общем количестве обращений за МУ.
Единица измерения – проценты.
Нормативное значение – 0.
Источник информации – система электронного документооборота (далее – СЭД).
Расчет показателя (пояснение):
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где:
KЖ – количество обращений, в отношении которых поданы обоснованные жалобы на действия органа или должностных лиц при предоставлении МУ, поступивших в период, за который проводится оценка качества;
KОБ – количество обращений за МУ в период, за который проводится оценка качества.
Под обоснованными жалобами на действия органов
и должностных лиц при предоставлении МУ понимаются в том числе жалобы в соответствии с перечнем оснований для досудебного обжалования решений и действий (бездействия) органа или должностного лица, предоставляющего МУ, установленным                              в статье 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ                              «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а именно:
1) нарушение срока регистрации заявления Заявителя
о предоставлении МУ;
2) нарушение срока предоставления МУ;
3) требования у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления МУ;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления МУ, у Заявителя;
5) отказ в предоставлении МУ, если основания отказа                          не предусмотрены нормативными правовыми актами:
6) затребование с Заявителя при предоставлении МУ платы,                      не предусмотренной нормативными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего МУ, должностного лица органа, предоставляющего МУ, в исправлении допущенных опечаток              и ошибок в выданных в результате предоставления МУ документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
Нормативное значение показателя равно 0. Наличие обоснованных жалоб, связанных с предоставлением МУ (как минимум одной и более), говорит о нарушении АР и иных нормативных актов и, соответственно, о некачественном предоставлении МУ.
Показатель 4. Доля обращений за МУ, в отношении которых принято судом решение о неправомерности действий органов                         при предоставлении МУ, в общем количестве обращений за МУ.
Единица измерения – проценты.
Нормативное значение – 0.
Источник информации – СЭД.
Расчет показателя (пояснение):
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где:
KСР – количество обращений за МУ, для которых осуществлено судебное обжалование действий органа или должностных лиц                        при предоставлении МУ (отказов в предоставлении МУ, признанных незаконными в судебном порядке, удовлетворенных исков, поданных               в отношении МУ, и т.п.), поступивших в период, за который проводится оценка качества;
KОБ – количество обращений за МУ в период, за который проводится оценка качества.
Нормативное значение показателя равно 0. Наличие обращений,                  в отношении которых принято судом решение о неправомерности действий органов (как минимум одного и более), говорит
о нарушении АР и иных нормативных актов и, соответственно,
о некачественном предоставлении МУ.
Показатель 5. Соблюдение сроков регистрации заявлений
на предоставление МУ.
Показатель применяется только для МУ, предоставляемых
в электронной форме.
Единица измерения – проценты.
Нормативное значение показателя – 100.
Источник информации – ПГС.
Расчет показателя (пояснение):
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где:
k – количество МУ из выборки;
Si – фактический срок регистрации каждого заявления
из выборки;
SN – срок регистрации заявления, установленный в АР.
Показатель рассчитывается на основе выборки заявлений
на предоставление МУ, поступивших в администрацию города
в электронном виде (через Единый портал государственных                             и муниципальных услуг) в период, за который проводится оценка качества.
Данный показатель представляет собой отношение фактического срока регистрации заявлений к сроку регистрации этих же заявлений                       в соответствии со сроком, закрепленным в АР. Фактический срок регистрации заявления считается с даты создания регистрационной контрольной карточки в информационной системе до даты регистрации. Срок регистрации заявления согласно АР представляет собой максимальный срок регистрации заявления на предоставление МУ, закрепленный в стандарте АР.
Значение показателя меньше или равно 100% говорит о том, что сроки регистрации не нарушены. Следовательно, МУ предоставлена качественно.
Вышеуказанные показатели являются необходимыми для включения в АР и будут учитываться при проведении ежегодного анализа обращений граждан и организаций за МУ и оценке качества их предоставления.
Вместе с тем, органы администрации города могут самостоятельно разработать собственные показатели, которые должны быть конкретными и измеримыми в числовых и логических значениях.






















Приложение 13 
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях


БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги 

1. Подуслуга «Принятие на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях»

	Прием и регистрация заявления с приложенными документами

	Проверка на наличие (отсутствие) оснований для отказа в приеме документов

	Наличие оснований для отказа в приеме документов
	Отсутствие оснований для отказа в приеме документов

	Отказ в приеме документов
	Регистрация поступившего заявления

	Подготовка уведомления 
об отказе в приеме 
документов
	

	Направление уведомления 
об отказе в приеме 
документов
	Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему 
документов

	
	Заявителем представлен полный пакет документов
	Заявителем не представлен полный пакет документов

	
	
	Формирование и направление 
в рамках межведомственного 
информационного взаимодействия межведомственных 
запросов

	
	Передача заявления и полного пакета документов 
на рассмотрение жилищной комиссии администрации района

	
	Рассмотрение заявления и документов  на заседании жилищной комиссии администрации района

	
	Принятие жилищной комиссией решения 
о постановке Заявителя на учет
	Принятие жилищной комиссией решения об отказе в постановке Заявителя на учет

	
	Подготовка распоряжения о принятии
на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и уведомления 
о принятии на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	Подготовка уведомления
об отказе в предоставлении услуги

	
	Направление копии распоряжения о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и уведомления о принятии на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	Направление уведомления
об отказе в предоставлении услуги


	Предоставление муниципальной услуги завершено



2. Подуслуга «Внесение изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях»:

	Прием и регистрация заявления с приложенными документами

	Проверка на наличие (отсутствие) оснований для отказа в приеме документов

	Наличие оснований для отказа в приеме документов 
	Отсутствие оснований для отказа в приеме документов

	Отказ в приеме документов
	Регистрация поступившего заявления

	Подготовка уведомления 
об отказе в приеме 
документов
	

	Направление уведомления 
об отказе в приеме 
документов
	Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов

	
	Заявителем представлен полный пакет документов
	Заявителем не представлен полный пакет документов

	
	
	Формирование и направление в рамках межведомственного информационного взаимодействия межведомственных запросов

	
	Проверка наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 

	
	Принятие решения 
о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся 
в жилых помещениях
	Принятие решения об отказе внесения изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях

	
	Подготовка распоряжения о внесении изменений в сведения 
о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях и уведомления о внесении изменений в сведения 
о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях
	Подготовка уведомления
об отказе в предоставлении услуги

	
	Направление копии распоряжения о внесении изменений 
в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях 
и уведомления о внесении изменений 
в сведения о гражданах, нуждающихся 
в жилых помещениях
	Направление уведомления
об отказе в предоставлении услуги


	Предоставление муниципальной услуги завершено



3. Подуслуга «Предоставление информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях»:

	Прием и регистрация заявления с приложенными документами

	Проверка на наличие (отсутствие) оснований для отказа в приеме документов

	Наличие оснований для отказа в приеме документов
	Отсутствие оснований для отказа в приеме документов

	Отказ в приеме документов
	Регистрация поступившего заявления

	Подготовка уведомления 
об отказе в приеме 
документов
	

	Направление уведомления 
об отказе в приеме 
документов
	Рассмотрение заявления и прилагаемых 
к нему документов

	
	Заявителем представлен полный пакет документов
	Заявителем не  представлен полный пакет документов

	
	Проверка наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

	
	Принятие решения 
о предоставлении информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	Принятие решения об отказе 
в предоставлении информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях

	
	Подготовка уведомления о предоставлении информации 
о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	Подготовка уведомления
об отказе в предоставлении услуги

	
	Направление уведомления о предоставлении информации 
о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	Направление уведомления
об отказе в предоставлении услуги


	Предоставление муниципальной услуги завершено



4. Подуслуга «Снятие с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях»:

	Прием и регистрация заявления с приложенными документами

	Проверка на наличие (отсутствие) оснований для отказа в приеме документов

	Наличие оснований для отказа в приеме документов
	Отсутствие оснований для отказа в приеме документов

	Отказ в приеме документов
	Регистрация поступившего заявления

	Подготовка уведомления 
об отказе в приеме 
документов
	

	Направление уведомления 
об отказе в приеме 
документов

	Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов

	
	Подготовка распоряжения о снятии с учета граждан 
в качестве нуждающихся в жилых помещениях и уведомления о снятии с учета граждан, нуждающихся 
в жилых помещениях

	
	Направление копии распоряжения о снятии с учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и уведомления о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях

	Предоставление муниципальной услуги завершено























Приложение 14 
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях


ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА

Раздел 1. Общие сведения о муниципальной услуге

	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	администрации районов в городе Красноярске

	2
	Номер услуги в федеральном реестре государственных и муниципальных услуг
	2400000010000046607

	3
	Полное наименование муниципальной услуги
	принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях

	4
	Краткое наименование муниципальной услуги
	принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях

	5
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
	распоряжение администрации 
города от ___________ № ______ «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (далее – Регламент)

	6
	Перечень подуслуг
	нет

	7
	Способы оценки качества предоставления муниципальной услуги
	Единый портал государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru) (далее – ЕПГУ) 
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Раздел 2. Общие сведения о муниципальной услуге

	Срок предоставления услуги в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении услуги
	Основания приостановления предоставления услуги
	Срок приостановления предоставления услуги
	Плата за предоставление услуги
	Способ обращения за получением услуги
	Способ получения результата услуги

	при подаче заявления по месту жительства
	при подаче заявления не по месту жительства
	
	
	
	
	наличие платы (государственной пошлины)
	реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	25 рабочих дней;  
в случае предоставления информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях – 5 рабочих дней
	услуга предоставляется только при подаче заявления по месту жительства
	1) заявление подано в орган 
государственной власти, орган местного самоуправления или организацию, в полномочия которых не входит предоставление муниципальной услуги;
2) неполное заполнение обязательных полей в форме заявления (недостоверное, неправильное);
3) представление неполного комплекта документов;
4) представленные документы утратили силу на момент обращения за муниципальной услугой (документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия Представителя, в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги указанным лицом);
5) представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
6) подача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме с нарушением установленных требований;
7) представленные в электронной форме документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги;
8) заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы Заявителя
	1) документы (сведения), представленные Заявителем, противоречат документам (сведениям), полученным 
в рамках межведомственного взаимодействия;
2) отсутствие оснований для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, предусмотренных статьей 51 ЖК РФ;
3) не истек срок совершения действий, предусмотренных статьей 53 Жилищного кодекса, которые привели к ухудшению жилищных условий, пунктом 1 статьи 4 Закона Красноярского края от 23.05.2006 
№ 18-4751
	нет
	-
	нет
	-
	-
	личное обращение в орган, предоставляющий услугу;
ЕПГУ;
почтовая связь;
личное обращение в МФЦ

	в органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе;
через личный кабинет на ЕПГУ;
почтовая связь;
в МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу



Раздел 3. Сведения о заявителях муниципальной услуги

	№ п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение услуги
	Документ, подтверждающий право Заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Установленные требования к документу, подтверждающему право Заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Наличие возможности подачи заявления о предоставлении услуги представителями Заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления о предоставлении услуги от имени Заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления о предоставлении услуги от имени Заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления о предоставлении услуги от имени Заявителя



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Малоимущие и другие категории граждан, постоянно проживающие на территории города Красноярска:
1) граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства, если это предусмотрено международным договором Российской Федерации, признанные малоимущими в порядке, определенном законом края, и нуждающиеся в жилых помещениях по основаниям, установленным Жилищным кодексом Российской Федерации;
2) граждане, относящиеся 
к иным, определенным федеральным законом, Указом Президента Российской Федерации или законом края, категориям граждан, признанные по установленным Жилищным кодексом Российской Федерации 
и (или) федеральным законом, Указом Президента Российской Федерации или законом края основаниям нуждающимися 
в жилых помещениях;
3) граждане, состоящие на учете в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	паспорт
	подлинник в соответствии с действующим законодательством
	есть
	уполномоченный представитель  (представитель, наделенный полномочиями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, выступать от имени гражданина при взаимодействии с уполномоченным органом при предоставлении муниципальной услуги)
	нотариально удостоверенная доверенность
	доверенность оформляется в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации (нотариальная форма).
Подлинные документы или документы, заверенные в установленном порядке.
Тексты документов должны быть написаны разборчиво, без приписок, исправлений, не оговоренных в установленном законом порядке



Раздел 4. Документы, предоставляемые заявителем для получения муниципальной услуги

	№
п/п
	Категория документа
	Наименование документов, которые представляет Заявитель для получения услуги
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием «подлинник (копия)»
	Условие представления документа
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа (заполнения документа)



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. Подуслуга «Принятие на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях»:

	1.1
	Заявление 
	заявление о принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом
помещении по договору социального найма
	подлинник
	нет
	по установленному законодательством образцу
	приложение 1 
к Закону Красноярского края от 23.05.2006 
№ 18-4751
	-

	1.2
	Документ, удостоверяющий личность 
	паспорт 
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	представляется Заявителем,  членами семьи Заявителя, достигшими 14-летнего возраста, представителем заявителя
	по установленному законодательством образцу
	-
	-

	1.3
	Документ, подтверждающий полномочия Представителя действовать от имени Заявителя 
	доверенность
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	предоставляется в случае совершения действий от имени Заявителя
	доверенность должна быть удостоверена нотариально 
	-
	-

	1.4
	Документ, подтверждающий место жительства Заявителя
	документ, содержащий сведения о месте жительства, выданный органом регистрационного учета граждан Российской Федерации документ,  
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	предоставляется в случае отсутствия в паспорте или ином документе, удостоверяющем личность, сведений о месте жительства
	по установленному законодательством образцу
	-
	-

	
	
	решение суда об установлении факта постоянного проживания
	
	
	
	
	

	1.5
	Документы, подтверждающие право проживания одной семьей
	судебное решение о признании членом семьи, другие документы
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	предоставляется в случае, если невозможно установить члена семьи по представленным документам 
	по установленному законодательством образцу
	-
	-

	1.6
	Документы, подтверждающие отнесение Заявителя
к категории граждан, имеющих право на получение жилых помещений по договорам социального найма 
	удостоверение или иной документ, подтверждающий отнесение Заявителя к категории граждан, указанных в части 3 статьи 49 Жилищного кодекса Российской Федерации
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	предоставляется в случае наличия оснований, предусмотренных в части 3 статьи 49 Жилищного кодекса Российской Федерации
	по установленному законодательством образцу
	-
	-

	1.7
	Документ, подтверждающий право пользования жилым помещением 
	Справка из Федерального государственного унитарного предприятия «Ростехинвентаризация – Федеральное БТИ»
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	предоставляется в случае, если право собственности на жилое помещение не зарегистрировано в ЕГРН
	по установленному законодательством образцу
	-
	-

	2. Подуслуга «Внесение изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях»:

	2.1
	Заявление 
	заявление о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях
	подлинник
	нет
	по установленной форме
	согласно приложению 9 к Регламенту
	-

	2.2
	Документ, удостоверяющий личность 
	паспорт 
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	представляется Заявителем,  членами семьи Заявителя, достигшими 14-летнего возраста, 
представителем Заявителя
	по установленному законодательством образцу
	-
	-

	2.3
	Документ, подтверждающий полномочия Представителя действовать от имени Заявителя 
	доверенность
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	в случае совершения действий от имени Заявителя
	доверенность должна быть удостоверена нотариально 
	-
	-

	2.4
	Документы, подтверждающие изменения в сведениях
	документы, подтверждающие изменение персональных данных, состава семьи, жилищных условий, места жительства Заявителя и членов его семьи
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	предоставляется в случае изменения сведений в персональных данных Заявителя и членов его семьи 
	по установленному законодательством образцу
	-
	-

	3. Подуслуга «Снятие с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях»:

	3.1
	Заявление 
	заявление о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	подлинник
	нет
	по установленной форме
	согласно приложению 11 к Регламенту
	-

	3.2
	Документ, удостоверяющий личность
	паспорт
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	представляется Заявителем,  членами семьи Заявителя, достигшими 14-летнего возраста,
	по установленному законодательством образцу
	-
	-

	3.3
	Документ, подтверждающий полномочия Представителя действовать от имени Заявителя
	доверенность
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	в случае совершения действий от имени Заявителя
	доверенность должна быть удостоверена нотариально
	-
	-

	4. Подуслуга «Предоставление информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях»:

	4.1
	Заявление 
	заявление о предоставлении информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	подлинник
	нет
	по установленной форме
	согласно приложению 10 к Регламенту
	-

	4.2
	Документ, удостоверяющий личность
	паспорт
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	представляется Заявителем,  членами семьи Заявителя, достигшими 14-летнего возраста
	по установленному законодательством образцу
	-
	-

	4.3
	Документ, подтверждающий полномочия Представителя действовать от имени Заявителя
	доверенность
	подлинник и копия (сверка копии с оригиналом и возврат Заявителю)
	в случае совершения действий от имени Заявителя
	доверенность должна быть удостоверена нотариально
	-
	-



Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия

	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа государственной власти (местного самоуправления), направляющего межведомственный запрос
	Наименование органа государственной власти (местного самоуправления) или организации, в адрес которого (ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса (наименование вида сведений)
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	-
	Свидетельство 
о рождении
	сведения из Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния о рождении
	администрация района
	Федеральная налоговая служба
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	
	Свидетельство 
о заключении брака
	сведения из Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния о заключенном браке
	администрация района
	Федеральная налоговая служба
	-
	5 рабочих дней
	
	

	-
	Паспортные данные
	сведения, подтверждающие действительность паспорта Российской Федерации 
	администрация района
	Министерство внутренних дел Российской Федерации
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	-
	Страховой номер индивидуального лицевого счета
	сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета (СНИЛС), фамильно-именной группе, дате рождения
	администрация района
	Фонд пенсионного и социального страхования в Российской Федерации
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	-
	Информация о Заявителе и членах семьи Заявителя, совместно с ним проживающих, содержащаяся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства 
в пределах Российской Федерации 
	Ф.И.О., дата и место рождения;
адрес и дата регистрации (снятия с регистрационного учета) по месту жительства (месту пребывания)
	администрация района
	Министерство внутренних дел Российской Федерации
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	-
	Выписка из ЕГРН 
о правах Заявителя 
и членов его семьи на объекты недвижимого имущества на территории Российской Федерации, имеющиеся, а также имевшиеся у них 
в течение пяти лет (60 полных месяцев), предшествующих дате подачи заявления о принятии на учет
	сведения из Единого государственного реестра недвижимости на имеющиеся объекты недвижимости
	администрация района
	Федеральная служба государственной регистрации, кадастра
и картографии
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	-
	Решение о признании жилого дома (жилого помещения) непригодным для проживания
	документ, подтверждающий сведения о признании помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции
	администрация района
	департамент жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства администрации города Красноярска
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	-
	Решение о признании гражданина малоимущим
	решение о признании гражданина малоимущим
	администрация района
	управление социальной защиты населения администрации города Красноярска

	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	-
	Документ, подтверждающий право пользования жилым помещением
	сведения о договоре социального найма, ордере, решении о предоставлении жилого помещения
	администрация района
	администрации районов в городе Красноярске
	-
	5 рабочих дней
	-
	-



Раздел 6. Результат предоставления муниципальной услуги

	№ п/п
	Документ (документы), являющийся (иеся) результатом услуги
	Требования к документу (документам), являющемуся (имся) результатом услуги
	Характеристика результата услуги (положительный/отрицательный)
	Форма документа (документов), являющегося (ихся) результатом услуги
	Образец документа (документов), являющегося (ихся) результатом услуги
	Способы получения результата услуги
	Срок хранения невостребованных Заявителем результатов услуги

	
	
	
	
	
	
	
	в органе, предоставляющем услугу
	в МФЦ



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Для подуслуги «Принятие на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях»:

	1.1
	Распоряжение о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма 
	содержит Ф.И.О. гражданина, принятого на учет нуждающегося в жилом помещении, адрес его проживания,
подпись руководителя либо заместителя руководителя администрации района 
	положительный
	приложение 1 
к Регламенту
	-
	в органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе;
через личный кабинет на ЕПГУ;
почтовая связь;
в МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу
	постоянно
	в течение 
30 календарных дней

	1.2
	Уведомление о принятии на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	содержит дату принятия Заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, номер в очереди; информацию о месте и времени получения распоряжения
	
	приложение 2 
к Регламенту
	
	
	
	

	1.3
	Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
	содержит причины отказа, подпись руководителя либо заместителя руководителя администрации района
	отрицательный
	приложение 3
к Регламенту
	
	
	
	

	2. Для подуслуги «Внесение изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях»:

	2.1
	Распоряжение о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях 
	правовой акт содержит
сведения о внесенных изменениях в сведения 
о гражданах, нуждающихся в предоставлении жилого помещения, подпись руководителя либо заместителя руководителя администрации района
	положительный
	приложение 4
к Регламенту

	-
	в органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе;
через личный кабинет на ЕПГУ;
почтовая связь;
в МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу
	постоянно

	в течение 
30 календарных дней

	2.2
	Уведомление о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях
	
	
	приложение 5 
к Регламенту
	
	
	
	

	2.3
	Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
	содержит причины отказа, подпись руководителя либо заместителя руководителя администрации района
	отрицательный
	приложение 3 
к Регламенту
	
	
	
	

	3. Для подуслуги «Предоставление информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях»:

	3.1
	Уведомление
о предоставлении информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	содержит номер учетного дела Заявителя,
фактическое состояние очередности Заявителя на дату обращения;
подпись руководителя либо заместителя руководителя администрации района
	положительный
	приложение 6 
к Регламенту
	-
	в органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе;
через личный кабинет на ЕПГУ;
почтовая связь;
в МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу
	постоянно
	в течение 
30 календарных дней

	4. Для подуслуги «Снятие с учета граждан, нуждающихся в  жилых помещениях»:

	4.1
	Распоряжение о снятии с учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях 
	содержит информацию о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, подпись руководителя либо заместителя руководителя администрации района
	положительный
	приложение 7 
к Регламенту

	-
	в органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе;
через личный кабинет на ЕПГУ;
почтовая связь;
в МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу
	постоянно
	в течение 
30 календарных дней

	4.2
	Уведомление о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	содержит информацию о снятии Заявителя с учета  в качестве нуждающегося в жилом помещении, о месте и времени получения распоряжения
	
	приложение 8 
к Регламенту
	-
	
	
	










Раздел 7. Технологические процессы предоставления муниципальной услуги

	№ 
п/п
	Наименование процедуры процесса исполнения административной процедуры
	Особенности исполнения процедуры процесса исполнения административной процедуры
	Сроки исполнения процедуры процесса исполнения административной процедуры
	Исполнитель процедуры процесса исполнения административной процедуры
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса исполнения административной процедуры
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса исполнения административной процедуры



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Прием и регистрация заявления

	1.1
	Прием заявления с приложенными документами
	при поступлении заявления и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения Заявителя специалист администрации района:
устанавливает соответствие личности Заявителя документу, удостоверяющему личность;
проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) Представителя;
проверяет соответствие представленных копий документов оригиналам и заверяет копии документов;
проверяет заявление и комплектность прилагаемых к нему документов;
вручает расписку в получении документов по форме, установленной приложением 15 к Регламенту, и прилагает второй экземпляр расписки к представленным документам, либо возвращает представленные документы Заявителю с разъяснением причин отказа в приеме документов.
При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов в посредством почтового отправления либо через МФЦ специалист:
проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) Представителя;
проверяет заявление и комплектность прилагаемых к нему документов.
В случае поступления заявления в электронной форме посредством ЕПГУ специалист:
просматривает электронные образы запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему документы;
осуществляет контроль полученных электронных образов на предмет целостности;
фиксирует дату получения заявления и прилагаемых к нему документов
	1 рабочий день
	специалист администрации района,
сотрудник МФЦ
	нет
	-

	1.2
	Регистрация поступившего заявления
	при отсутствии оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 25 Регламента осуществляется регистрация запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в федеральной государственной информационной системе «Платформа государственных сервисов» (далее – ПГС), а для цели принятия на учет граждан,  нуждающихся в жилых помещениях, – и в Книге регистрации заявлений граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договору социального найма.
В случае подачи заявления в электронной форме в личный кабинет Заявителя на ЕПГУ направляется информация о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	
	специалист администрации района
	наличие доступа в ПГС
	-

	1.3
	Подготовка и направление (выдача) уведомления об отказе в приеме документов
	при наличии оснований для отказа в приеме к рассмотрению документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 25 Регламента, направляется (выдается) Заявителю либо его Представителю уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по форме, приведенной в приложении 16 к Регламенту.
Уведомление об отказе в приеме документов направляется (выдается) Заявителю способом, указанным в его заявлении о предоставлении муниципальной услуги
	не позднее следующего за днем поступления заявления и документов рабочего дня
	специалист администрации района
	нет
	-

	2. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов

	2.1. Для подуслуги «Принятие на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях»:

	2.1.1
	Проверка комплекта документов
	специалист проверяет комплект документов на предмет:
соответствия перечню, установленному пунктами 21, 22 Регламента;
достоверности сведений, содержащихся в представленных документах;
установления факта намеренного ухудшения жилищных условий в целях приобретения права состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	10 рабочих дней
	специалист администрации района
	нет
	-

	2.1.2
	Направление запросов в рамках межведомственного информационного взаимодействия 
	в случае если Заявителем не представлены документы, указанные в подпунктах 2 (за исключением судебного решения о признании членом семьи), 3, 5, 6, 7 (за исключением документа, подтверждающего право собственности на жилое помещение, в случае, если право собственности на него не зарегистрировано в ЕГРН), 8 пункта 21 Регламента, а также в случае отсутствия в документе, указанном в подпункте 1 пункта 21 Регламента, сведений о регистрации по месту жительства Заявителя, специалист формирует и направляет в рамках межведомственного информационного взаимодействия межведомственные запросы
	
	специалист администрации района
	наличие доступа к системе электронного межведомственного взаимодействия
	-

	2.2. Для подуслуги «Внесение изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях»:

	2.2.1
	Проверка комплекта документов
	специалист проверяет комплект документов на предмет:
соответствия перечню, установленному пунктами 21, 22 Регламента;
достоверности сведений, содержащихся в представленных документах;
установления факта намеренного ухудшения жилищных условий в целях приобретения права состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	10 рабочих дней
	специалист администрации района
	нет
	-

	2.2.2
	Направление запросов в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	специалист формирует и направляет в рамках межведомственного информационного взаимодействия межведомственные запросы
	
	специалист администрации района
	наличие доступа к системе электронного межведомственного взаимодействия
	-

	3. Принятие решения

	3.1 Для подуслуги «Принятие на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях»: 

	3.1.1
	Передача заявления и полного комплекта документов на рассмотрение жилищной комиссии 
	специалист передает заявление и сформированный пакет документов для рассмотрения на заседании жилищной комиссии
	14 рабочих дней
	специалист администрации района 
	нет
	-

	3.1.2
	Принятие решения жилищной комиссией
	на заседании жилищной комиссии рассматриваются все представленные Заявителем документы и принимается решение о постановке на учет либо об отказе в постановке на учет
	
	специалист администрации района
	нет
	-

	3.1.3
	Подготовка, согласование и подписание уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	в случае принятия жилищной комиссией решения об отказе в постановке Заявителя на учет готовится уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги  с указанием мотивированных причин отказа, которое подписывается руководителем либо заместителем руководителя администрации района 
	
	специалист администрации района, заместитель руководителя администрации района 
	нет
	-

	3.1.4
	Подготовка, согласование и подписание распоряжения и уведомления о постановке на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях 
	в случае принятия жилищной комиссией решения о постановке Заявителя на учет специалист готовит проект распоряжения администрации района о принятии Заявителя на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, и уведомление о постановке на учет нуждающихся в жилых помещениях
	
	специалист администрации района, руководитель либо заместитель руководителя администрации района 
	нет
	-

	3.2. Для подуслуги «Внесение изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях»:

	3.2.1
	Подготовка, согласование и подписание уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	в случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 27 Регламента,  готовится уведомление об отказе  в предоставлении муниципальной услуги
	14 рабочих дней
	специалист администрации района, заместитель руководителя администрации района 
	нет
	-

	3.2.2
	Подготовка, согласование и подписание  распоряжения и уведомления о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях
	в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 27 Регламента,   готовится проект распоряжения администрации района о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях и письменное уведомление о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся в жилых помещениях
	14 рабочих дней
	специалист администрации района, руководитель либо заместитель руководителя администрации района 
	нет
	-

	3.3. Для подуслуги «Предоставление информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях»:

	3.3.1
	Подготовка, согласование 
и подписание  уведомления 
о  движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	специалист осуществляет поиск запрашиваемой информации в Едином списке граждан, состоящих на жилищном учете (далее – Единый список), который ведется администрацией города Красноярска посредством эксплуатации Единой автоматизированной информационной системы учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по городу Красноярску;
готовит Заявителю уведомление о предоставление информации 
о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях, по форме согласно приложению 6 к Регламенту, в котором указывается дата принятия на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении и порядковый номер очередности Заявителя на дату обращения
	3 рабочих дня
	специалист администрации района, заместитель руководителя администрации района
	нет
	-

	3.4. Для оказания подуслуги «Снятие с учета граждан, нуждающихся в  жилых помещениях»:

	3.4.1

	Подготовка, согласование 
и подписание распоряжения 
и уведомления о снятии с учета граждан, нуждающихся 
в жилых помещениях
	специалист готовит проект распоряжения администрации района 
о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях по форме, согласно приложению 7 к Регламенту и письменное уведомление о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, 
по форме согласно приложению 8 к Регламенту.
Согласование и подписание распоряжения о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, осуществляется в порядке 
и в сроки, установленные Инструкцией по делопроизводству
	14 рабочих дней
	специалист администрации района, заместитель руководителя администрации района
	нет
	-

	
	
	
	
	
	
	-

	4. Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги

	4.1
	Регистрация распоряжения 
и уведомления заявителю
	Распоряжение регистрируется в СЭД, уведомление регистрируется 
в ПГС с присвоением номера и даты
	3 рабочих дня
	специалист администрации района, руководитель либо заместитель руководителя администрации района
	наличие доступа в систему электронного документооборота администрации города, ПГС
	-

	4.2
	Направление (выдача) Заявителю результата предоставлении муниципальной услуги
	зарегистрированные распоряжение и уведомление направляются (выдаются) Заявителю способом, указанным в заявлении. 
В случае подачи заявления в электронной форме результат предоставления муниципальной услуги приходит в личный кабинет Заявителя на ЕПГУ. 
В случае обращения Заявителя в МФЦ выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется МФЦ
	
	специалист администрации района,
сотрудник МФЦ
	нет
	-





Раздел 8. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

	Способ получения Заявителем информации о сроках и порядке предоставления услуги
	Способ записи на прием в орган, предоставляющий услугу, МФЦ для подачи заявления о предоставлении услуги
	Способ формирования заявления о предоставлении услуги
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, заявления о предоставлении услуги и иных документов, необходимых для предоставления услуги
	Способ оплаты государственной госпошлины за предоставление услуги и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении услуги
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления услуги и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, МФЦ, в процессе получения услуги

	ЕПГУ;
региональный портал государственных и муниципальных услуг;
официальный сайт администрации города Красноярска (далее – Сайт) 
	нет
	через экранную форму на ЕПГУ
	заявления оформляется на странице муниципальной услуги на ЕПГУ путем заполнения интерактивной формы заявления с прикреплением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; регистрация заявления осуществляется в ПГС
	нет
	в личном кабинете на ЕПГУ
	ЕПГУ;
Сайт
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к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги
по принятию на учет граждан 
в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях

РАСПИСКА 
в получении документов к заявлению 

 о принятии на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
 о внесении изменений в сведения о гражданах, нуждающихся                        в жилых помещениях;
 о предоставлении информации о движении в очереди граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
 о снятии с учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях.

Перечень документов:

	№ п/п
	Вид документа
	Количество документов
	Количество листов

	1
	Заявление о предоставлении муниципальной услуги
	
	

	2
	Документ, удостоверяющий личность Заявителя и его членов семьи, Представителя Заявителя (копия или оригинал)*
	
	

	3
	Документ, подтверждающий полномочия Представителя действовать от имени Заявителя (копия или оригинал)* 
	
	

	4
	Документ, подтверждающий место жительства Заявителя (копия или оригинал)* 
	
	

	5
	Документы, подтверждающие право проживания одной семьей
	
	

	6
	Решение органа местного самоуправления о признании гражданина малоимущим
	
	

	7
	Документы, подтверждающие отнесение Заявителя 
к категории граждан, имеющих право на получение жилых помещений по договорам социального найма 
в соответствии с частью 3 статьи 49 Жилищного кодекса Российской Федерации
	
	

	8
	Информация о Заявителе и членах семьи Заявителя, совместно с ним проживающих, содержащаяся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации 
по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, или выписка из финансового лицевого счета
	
	

	9
	Выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах Заявителя и членов его семьи 
на объекты недвижимого имущества на территории Российской Федерации, имеющиеся, а также имевшиеся у них в течение пяти лет (60 полных месяцев), предшествующих дате подачи заявления
	
	

	10
	Договор социального найма,
а в случае его отсутствия иной документ, на основании которого может быть установлен факт проживания 
в жилом помещении на условиях социального найма (ордер, решение о предоставлении жилого помещения и др.) 
	
	

	11
	Документ, подтверждающий право собственности 
на жилое помещение (в случае, если право собственности на него не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости)
	
	

	12
	Решение уполномоченного органа о признании жилого дома (жилого помещения) непригодным для проживания
	
	

	13
	Документ из медицинского учреждения
	
	

	14
	Документы, подтверждающие изменение персональных данных, состава семьи, жилищных условий, места жительства Заявителя и членов его семьи
	
	



* В случае предоставления копии документа, Заявителю необходимо представить его оригинал для сличения.

«__» _______________ 20__ г.
_____________________________      ______________________________
    (подпись принявшего документы)                           (Ф.И.О. принявшего документы)
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Приложение 16 
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Форма уведомления об отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги 

Угловой штамп

Кому _________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 
______________________________________ ______________________________________ 
(почтовый адрес)


УВЕДОМЛЕНИЕ 
об отказе в приеме документов

По результатам рассмотрения заявления от __________ № _______ о___________________________________________________________
(указывается цель обращения заявителя)

и приложенных к нему документов в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации принято решение отказать в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, по следующим основаниям:

	Номер подпункта 
и пункта Административного регламента предоставления муниципальной услуги 
по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях*
	Наименование основания 
для отказа в соответствии 
с Административным регламентом предоставления муниципальной услуги по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся 
в жилых помещениях* 
	Разъяснение 
причин отказа 
в предоставлении муниципальной услуги



	1
	2
	3

	Подпункт 1 пункта 25
	заявление подано в орган государственной власти, орган местного самоуправления или организацию, в полномочия которых не входит предоставление муниципальной услуги
	указываются
основания такого 
вывода

	Подпункт 2 пункта 25
	неполное заполнение обязательных полей в форме заявления  (недостоверное, неправильное)
	указываются 
основания такого 
вывода 

	Подпункт 3 пункта 25
	представление неполного комплекта документов
	указывается исчерпывающий перечень документов, непредставленных Заявителем

	Подпункт 4 пункта 25
	представленные документы утратили силу на момент обращения за муниципальной услугой (документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия Представителя, в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги указанным лицом)
	указывается исчерпывающий перечень документов, утративших силу

	Подпункт 5 пункта 25
	представленные документы содержат подчистки
и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации
	указывается исчерпывающий перечень документов, содержащих подчистки и исправления

	Подпункт 6 пункта 25
	подача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме с нарушением установленных требований
	указываются 
основания такого 
вывода

	Подпункт 7 пункта 25
	представленные в электронной форме документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги
	указывается исчерпывающий перечень документов, содержащих повреждения

	Подпункт 8 пункта 25
	заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы Заявителя
	указываются 
основания такого вывода



* Выбрать нужное.

Вы вправе повторно обратиться в администрацию района                             с заявлением о предоставлении муниципальной услуги после устранения указанных нарушений. Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы                                в администрацию района, а также в судебном порядке.

_______________________           ____________       __________________
(должность сотрудника органа                       (подпись)                   (расшифровка подписи)
  власти, принявшего решение)	            
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