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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА

РАСПОРЯЖЕНИЕ


	05.10.2026
	№ 284-р


​
О внесении изменения в распоряжение администрации 
города Красноярска от 23.04.2012 № 778-ж


В целях приведения правового акта города Красноярска                             в соответствие с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ                   «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Красноярского края от 23.05.2006 № 18-4751                       «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых                         по договорам социального найма на территории края», постановлением администрации города Красноярска от 05.09.2011 № 359                                                «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией города Красноярска и внесении изменений                              в постановление Главы города от 25.02.2009 № 57», руководствуясь статьями 41, 58, 59 Устава города Красноярска:
1. Внести изменение в распоряжение администрации города Красноярска от 23.04.2012 № 778-ж «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению освободившихся жилых помещений                              в коммунальных квартирах», изложив приложение к распоряжению                      в редакции согласно приложению к настоящему распоряжению.
2. Настоящее распоряжение разместить в сетевом издании «Официальный интернет-портал правовой информации города Красноярска» (PRAVO-ADMKRSK.RU) и на официальном сайте администрации города Красноярска.


Исполняющий обязанности
Главы города	         А.И. Мацак


Приложение 
к распоряжению
администрации 
города Красноярска
от _____________ № ________

«Приложение 
к распоряжению
администрации 
города Красноярска
от 23.04.2012 № 778-ж

[bookmark: P37]АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги по предоставлению освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах

I. Общие положения

[bookmark: P51]1. Настоящий Административный регламент (далее – Регламент) определяет порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению освободившихся жилых помещений                                            в коммунальных квартирах (далее – муниципальная услуга)                                   по договорам социального найма.
[bookmark: P52]2. Право на получение муниципальной услуги имеют дееспособные граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории города Красноярска, соответствующие следующим условиям (далее – Заявители):
[bookmark: P53]1) проживающие в коммунальной квартире (в которой находится свободная комната) наниматели и (или) собственники, признанные           на момент освобождения жилого помещения или которые могут быть                в установленном Жилищным кодексом Российской Федерации порядке признаны малоимущими и нуждающимися в жилых помещениях;
2) при отсутствии проживающих в коммунальной квартире граждан, указанных в подпункте 1 настоящего пункта, проживающие           в этой квартире наниматели и (или) собственники, которые могут быть в установленном порядке признаны малоимущими и которые обеспечены общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее нормы предоставления площади жилого помещения;
3) при отсутствии проживающих в коммунальной квартире граждан, указанных в подпунктах 1, 2 настоящего пункта, части 3 статьи 59 Жилищного кодекса Российской Федерации, состоящие                  на учете нуждающихся в предоставлении жилых помещений                           по договору социального найма (в улучшении жилищных условий).
Интересы Заявителей могут представлять лица, обладающие соответствующими полномочиями (далее – представитель).
3. Перечень условных обозначений и сокращений, используемых  в настоящем Регламенте и приложениях к нему, приведен                                                       в приложении  1 к настоящему Регламенту.
4. Муниципальная услуга предоставляется Заявителю (представителю Заявителя) в соответствии с категориями (признаками) Заявителей, сведения о которых размещаются во ФГИС «ФРГУ», ЕПГУ (при наличии технической возможности) и (или) РПГУ и (или) Сайте. 
Категории (признаки) Заявителей определяются в результате профилирования, которое заключается в анкетировании Заявителя, проводимого в соответствии с пунктами 32–34 настоящего Регламента.
Идентификаторы категорий (признаков) Заявителей указаны                 в таблице 1 приложения 2 к настоящему Регламенту.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

5. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах».
Номер муниципальной услуги в соответствии с разделом Реестра муниципальных услуг города Красноярска «Муниципальные услуги, предоставляемые органами и территориальными подразделениями администрации города», утвержденным распоряжением администрации города Красноярска от 04.06.2008 № 1-дг-04/02/010.

Наименование органа, предоставляющего 
муниципальную услугу

6. Муниципальную услугу предоставляют администрации районов в городе Красноярске (далее – администрации районов). 
Получение муниципальной услуги возможно через краевое государственное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ).

Результат предоставления муниципальной услуги

7. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача (направление) Заявителю копии распоряжения руководителя администрации района и уведомления о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире                       по договору социального найма либо уведомления об отказе                         в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа.
Результат предоставления муниципальной услуги по выбору Заявителя может быть выдан в форме документа на бумажном носителе или в форме электронного документа, подписанного УКЭП.
8. Необходимость формирования реестровой записи оказания муниципальной услуги отсутствует. 
9. Получение результата предоставления муниципальной услуги возможно при личном обращении в администрацию района, посредством услуг почтовой связи, электронной почты, посредством РПГУ или через МФЦ.
Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, выбранным Заявителем при обращении                             за муниципальной услугой.

Срок предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги вне зависимости от категории (признаков) Заявителя и от способа обращения за ее предоставлением исчисляется со дня регистрации                в администрации района заявления и документов и составляет                        30 рабочих дней.
[bookmark: P111]
Исчерпывающий перечень документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги

10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых                        в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги,                            с разделением на документы и информацию, которые Заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые Заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, приводится в таблице 2 приложения 2 к настоящему Регламенту.
11. Форма заявления о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире (далее – заявление) приведена            в приложении  3 к настоящему Регламенту.
Способы подачи заявления приведены в таблице 2 приложения 2                   к настоящему Регламенту.

В случае обращения в электронной форме формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы заявления на РПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления 
о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и исчерпывающий перечень
оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги

12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги приведены в таблице 3 приложения  2 к настоящему Регламенту.
13. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
14. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
15. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
непредставление документов, указанных в таблице 2                         приложения 2 к настоящему Регламенту, которые являются обязательными для предоставления Заявителем;
несоответствие Заявителя требованиям, установленным пунктом 2 настоящего Регламента;
обращение с заявлением неуполномоченного лица;
представление Заявителем документов, содержащих несоответствие информации, которая содержится в заявлении, сведениям в приложенных к нему документах;
отсутствие в документах, представленных Заявителем, подтверждения его права на предоставление жилого помещения                     в коммунальной квартире по договору социального найма.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания

16. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
Информация о том, что предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно, размещается на информационных стендах администрации района, РПГУ, Сайте.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги и при получении 
результата предоставления муниципальной услуги

17. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут (при личном обращении Заявителя                               в администрацию района, МФЦ).

Срок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении муниципальной услуги

18. Срок регистрации заявления:
1) при подаче лично в администрацию района – в течение                      15 минут;
2) при получении из МФЦ или в электронной форме – не позднее окончания рабочего дня, в течение которого заявление было получено.
Регистрацию заявления в случае его поступления в нерабочий или праздничный день администрация района обеспечивает в следующий        за ним первый рабочий день.
В случае если заявление и документы поступили в администрацию района после 17:00 часов, регистрация заявления переносится                           на следующий рабочий день.

Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга

19. Требования, которым должны соответствовать помещения,                в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе, требование о размещении в таких помещениях стендов с информацией    о порядке предоставления Услуг с образцами заполнения запросов                   и перечнем необходимых документов, сроках, информации о том, что муниципальная услуга предоставляется бесплатно, перечне нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, размещаются на Сайте, а также при наличии технической возможности на РПГУ.
Администрация района обеспечивает размещение и актуализацию требований к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

20. Перечень показателей доступности и качества муниципальной услуги размещается на Сайте, а также при наличии технической возможности на РПГУ.
Иные требования к предоставлению муниципальной услуги,
в том числе учитывающие особенности предоставления
муниципальной услуги в многофункциональных центрах 
и в электронной форме

21. Услугой, являющейся необходимой и обязательной                                   для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с решением Красноярского городского Совета депутатов от 19.06.2012 № 19-305, является «Выдача документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если                               за предоставлением муниципальной услуги обращается представитель Заявителя (Заявителей)».
Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление указанной услуги определяется организацией, предоставляющей данную услугу.
22. К информационным системам, которые могут использоваться для предоставления муниципальной услуги, относятся:
1) РПГУ;
2) ЕПГУ;
3) Енисей-ГУ;
4) СМЭВ; 
5) ЕСИА;
6) Сайт.
23. Результат предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленный в форме документа на бумажном носителе, не может быть предоставлен другому законному представителю несовершеннолетнего в случае, если Заявитель в момент подачи заявления выразил письменно желание получить запрашиваемый результат предоставления муниципальной услуги                     в отношении несовершеннолетнего лично.
24. В случае если Заявителем, являющимся законным представителем несовершеннолетнего, в заявлении, оформленном                      в форме документа на бумажном носителе, были указаны фамилия, имя, отчество (при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результатов предоставления соответствующей услуги в отношении несовершеннолетнего,                         то результат муниципальной услуги предоставляется законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся Заявителем,              на бумажном носителе при его личном обращении в администрацию района или в МФЦ (если заявление было подано через МФЦ), в день  его обращения.

25. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией города Красноярска от 18.07.2019 № 446/му.
МФЦ осуществляет:
информирование Заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;
прием заявления и прилагаемых документов, необходимых                    для предоставления муниципальной услуги;
выдачу результата предоставления муниципальной услуги Заявителю.
Технологическая схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении  6 к настоящему Регламенту.
В случае если заявление поступило через МФЦ, то МФЦ осуществляет выдачу Заявителям документов, полученных                            от администрации района, по результатам предоставления муниципальной услуги, в том числе выдачу документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги администрацией района.
Составление на бумажном носителе и заверение выписок                         из информационных систем администрацией района в рамках муниципальной услуги не предусмотрены.
26. При приеме заявления специалист администрации района информирует Заявителя о процедуре получения муниципальной услуги и действиях, которые Заявитель должен совершить при получении муниципальной услуги.
27. Для подачи запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, получения результата предоставления муниципальной услуги, иного очного взаимодействия (при необходимости), Заявителю, представителю Заявителя предоставляется возможность записи в администрацию района                         в телефонном режиме, записи в МФЦ через официальный сайт МФЦ или в телефонном режиме на любые свободные для приема дату и время в пределах установленного графика работы администрации района, МФЦ.
28. Администрация района обеспечивает возможность Заявителю, представителю Заявителя оставить обратную связь о предоставлении муниципальной услуги и оценить качество предоставления муниципальной услуги на РПГУ, в МФЦ.
29. В целях соблюдения принципов и стандартов клиентоцентричности, внедряемых в рамках реализации федерального проекта «Государство для людей», администрацией района ежегодно проводится сбор обратной связи о предоставлении муниципальной услуги и анализ полученной информации с целью проверки                         на соответствие муниципальной услуги потребностям Заявителей                                             и решения вопроса о необходимости осуществления ее реинжиниринга.
Сбор обратной связи может быть организован в онлайн- и офлайн- точках взаимодействия с Заявителем посредством: 
направления обращения по почтовому адресу (указывается почтовый адрес для направления обращений);
направления обращения по адресу электронной почты (указывается электронный адрес для направления обращений);
прямого обращения на личном приеме в местах приема граждан               в администрациях районов;
направления обращения через виртуальную приемную Сайта, ПОС;
участия в опросах, размещенных на официальных страницах администраций района в социальных сетях;
использования дополнительных способов получения обратной связи (посредством телефонной связи, когда Заявителю предлагается оценить качество оказанной муниципальной услуги);
использования инициативных звонков Заявителю для верификации (проверки) обстоятельств негативной обратной связи.
В администрациях районов, МФЦ, РПГУ (при наличии технической возможности), на Сайте сбор обратной связи осуществляется посредством предоставления Заявителю при завершении взаимодействия ссылки на опрос, а также возможности заполнения анкеты на бумажном носителе (в том числе на этапах подачи заявления и записи на прием).
В случае если Заявитель готов оценить несколько фактов своего взаимодействия с администрацией района, формы (анкеты) заполняются по каждому процессу отдельно.
По результатам рассмотрения  и анализа результатов сборов обратной связи принимаются необходимые управленческие решения, направленные на совершенствование взаимодействия с Заявителем, реализацию мероприятий по реинжинирингу муниципальной услуги.
30. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:
1) непосредственно при личном приеме Заявителя                              в администрации района, местах приема граждан по адресам, указанным на странице муниципальной услуги на Сайте, или в МФЦ;
2) по телефону в администрации района или МФЦ;
3) письменно, в том числе посредством электронной почты;
4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации на РПГУ, Сайте;
5) посредством размещения информации на информационных стендах администрации района или МФЦ.
Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
способов подачи заявления;
адресов администрации района и МФЦ, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;
справочной информации о работе администрации района;
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;
порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;
порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления                         о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;
порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.
При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) должностное лицо администрации района, работник МФЦ, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.
По письменному обращению должностное лицо администрации района, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет Заявителю сведения                         по вопросам, касающимся предоставления муниципальной услуги,                        в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
На Сайте, на стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещается следующая справочная информация:
местонахождение и график работы администрации района, а также МФЦ;
адрес Сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи администраций районов в сети Интернет.
Сведения о местонахождении, графике работы, справочных телефонах МФЦ размещены на сайте МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети Интернет https://24mfc.ru в разделе «Центры «Мои документы».
В залах ожидания администрации района размещаются нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе настоящий Регламент, которые                по требованию Заявителя предоставляются ему для ознакомления.
Информация о ходе рассмотрения заявления и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена Заявителем, представителем Заявителя в личном кабинете на РПГУ,                             а также по телефону, посредством электронной почты.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных процедур 
в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

Перечень осуществляемых при предоставлении 
муниципальной услуги административных процедур

31. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) профилирование Заявителя;
2) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
3) межведомственное информационное взаимодействие;
4) принятие решения о предоставлении (об отказе                                                    в предоставлении) муниципальной услуги;
5) предоставление результата муниципальной услуги.

Профилирование заявителя

32. Основанием для начала административной процедуры является обращение Заявителя за получением муниципальной услуги.
33. Ответственным исполнителем за совершение административной процедуры является уполномоченный специалист по приему и выдаче документов в администрации района или МФЦ.
34. Профилирование Заявителя осуществляется на РПГУ при заполнении интерактивной формы заявления Заявителем (представителем), а также путем проведения его анкетирования специалистом администрации района либо МФЦ при личном приеме               и включает в себя вопросы, позволяющие выявить перечень категорий (признаков) Заявителя.
Категория (признаки) Заявителя определяются исходя из ответов Заявителя, и соотносятся с идентификатором категорий (признаков) Заявителей, перечень которых приведен в таблице 1 приложения 2 
к настоящему Регламенту.
35. Результатом выполнения административной процедуры является определение категории (признаков) Заявителя. 
36. Максимальный срок выполнения административной процедуры при личном приеме составляет не более 1 часа.

Прием заявления и документов и (или) информации,
необходимых для предоставления муниципальной услуги

37. Основанием для начала административной процедуры является получение администрацией района заявления и документов, подлежащих предоставлению Заявителем самостоятельно. 
38. Ответственным исполнителем за совершение административной процедуры является уполномоченный специалист                        по приему и выдаче документов в администрации района (далее – ответственный специалист). В случае необходимости заявление может быть заполнено сотрудником администрации района, ответственным                           за предоставление муниципальной услуги.
39. Форма заявления о предоставлении освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах по договорам социального найма приведена в приложении  3 к настоящему Регламенту.
40. Перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с категорией (признаками) Заявителя, а также способы подачи заявления, документов и (или) информации приведены в таблице 2 приложения 2 к настоящему Регламенту.
41. Заявление и приложенные к нему документы Заявитель может подать одним из следующих способов:
1) в электронной форме посредством РПГУ:
в случае представления запроса и прилагаемых к нему документов указанным способом Заявитель, прошедший процедуры регистрации, идентификации и аутентификации с использованием ЕСИА или иных государственных информационных систем, если такие государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с ЕСИА, при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах, заполняет форму указанного запроса                        с использованием интерактивной формы в электронном виде,                            без необходимости дополнительной подачи  заявления в какой-либо иной форме;
в случае подачи запроса в электронной форме на РПГУ в «Личный кабинет» Заявителя направляется информация о факте принятия запроса  администрацией района. Ответственный специалист проверяет наличие электронных заявлений, поступивших с РПГУ не реже двух раз в день;

запрос, направляемый вместе с прикрепленными электронными документами, подписывается Заявителем УКЭП либо УНЭП, сертификат ключа проверки которой создан и используется в ЕСИА                  в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных            и муниципальных услуг»;
2) на бумажном носителе посредством личного обращения                      в администрацию района, в МФЦ, либо посредством почтового отправления.
42. Способы установления личности Заявителя (представителя).
Личность Заявителя, представителя устанавливается на основании документа, удостоверяющего личность.
В случае личного обращения в администрацию района либо МФЦ документ, удостоверяющий личность Заявителя, представителя, предъявляется Заявителем (представителем) в оригинале, а копия такого документа, после установления личности Заявителя (представителя) заверяется уполномоченным специалистом администрации района, работником МФЦ, принимающим заявление, и приобщается                          к заявлению.
В случае направления запроса посредством РПГУ сведения                          из документа, удостоверяющего личность Заявителя, представителя формируются при подтверждении учетной записи в ЕСИА из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием СМЭВ.
43. Муниципальная услуга предусматривает возможность приема заявления и документов и (или) информации, необходимых                           для предоставления муниципальной услуги, по выбору Заявителя независимо от его места нахождения посредством РПГУ. 
44. В случае обращения Заявителя в МФЦ заявление                                и приложенные к нему документы направляются в администрацию района в срок не позднее одного рабочего дня, следующего за днем приема заявления и документов.
Порядок подачи и приема заявления в МФЦ определяется настоящим Регламентом. 
При приеме документов, необходимых для получения муниципальной услуги, специалист МФЦ предоставляет Заявителю информацию о дальнейших действиях, которые от него ожидаются                   в рамках получения муниципальной услуги.
45. Основания для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
46. Возможность приема администрацией, МФЦ заявления                      и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по выбору Заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения                             (для юридических лиц) отсутствует.
47. Заявление регистрируется в срок, установленный пунктом 18 настоящего Регламента. Регистрация заявления вне зависимости                      от способа обращения Заявителя за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в Енисей-ГУ.
48. При приеме заявления и прилагаемых к нему документов при личном обращении в администрацию района или МФЦ Заявитель, представитель имеют возможность исправить устранимые недостатки при их обнаружении в заявлении или прилагаемых документах                    без необходимости подачи заявления и документов повторно.
49. Специалист администрации района или МФЦ предоставляет Заявителю информацию о дальнейших действиях в рамках получения муниципальной услуги.
50. Результатом административной процедуры является прием             и регистрация поступившего заявления с приложенными документами                   и передача заявления с приложенными документами в Комиссию. 
51. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет один рабочий день с даты поступления заявления и прилагаемых документов в администрацию района.

Межведомственное информационное взаимодействие

52. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления с приложенными документами, подлежащими предоставлению Заявителем самостоятельно, сотруднику администрации района, ответственному за предоставление муниципальной услуги (далее – Специалист).
53. Специалист не позднее дня следующего за днем поступления Заявления в администрацию района направляет в рамках межведомственного информационного взаимодействия запросы: 
1) в Федеральную налоговую службу посредством  Енисей-ГУ                   с целью получения документов, подтверждающих родственные отношения между членами семьи – свидетельство о браке, о рождении ребенка («Предоставление из ЕГР ЗАГС по запросу сведений                         о заключении брака»; «Предоставление из ЕГР ЗАГС по запросу сведений о рождении»);
2) в Министерство внутренних дел Российской Федерации посредством Енисей-ГУ с целью получения  информации о Заявителе           и членах семьи заявителя, совместно с ним проживающих, содержащейся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации («Выгрузки сведений о лицах, проживающих совместно с Заявителем, по запросам заинтересованных органов государственной власти                              и органов местного самоуправления»);
3) в управляющую компанию, осуществляющую управление многоквартирным домом с целью получения выписки из финансового лицевого счета;
4) в Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и картографии посредством  Енисей-ГУ с целью получения выписки          из Единого государственного реестра недвижимости о правах Заявителя и членов его семьи на объекты недвижимого имущества на территории Российской Федерации, имеющиеся, а также имевшиеся у них в течение пяти лет (60 полных месяцев), предшествующих дате подачи запроса
(«Предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН»);
5) в органы местного самоуправления, являющиеся наймодателями, с целью получения договора социального найма,                        а в случае его отсутствия иного документа, на основании которого может быть установлен факт проживания в жилом помещении                            на условиях социального найма (ордер, решение о предоставлении жилого помещения и др.);
6) в органы социальной защиты населения с целью получения решения органа местного самоуправления о признании гражданина малоимущим;
7) в межведомственную комиссию по вопросам оценки                         и обследования жилых помещений жилищного фонда Российской Федерации, многоквартирных домов, находящихся в федеральной собственности, муниципального жилищного фонда и частного жилищного фонда с целью получения решения уполномоченного органа о признании жилого дома (жилого помещения) непригодным для проживания.
Результат межведомственного информационного запроса направляется в администрацию района в течение 1 рабочего дня с даты получения адресатом межведомственного информационного запроса.
54. Результатом административной процедуры является получение документов (сведений), запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
55. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней с даты регистрации Заявления.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги

56. Основанием для начала административной процедуры является получение документов (сведений), запрашиваемых в рамках  межведомственного информационного взаимодействия, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
57. Ответственным за осуществление административной процедуры является Специалист.
58. Специалист передает документы для рассмотрения вопроса                  о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма на очередном заседании  жилищной комиссии администрации района (далее – Комиссия).
По результатам рассмотрения документов Комиссия принимает решение о предоставлении освободившегося жилого помещения                в коммунальной квартире по договору социального найма либо решение об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения                     в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа.
Решение Комиссии оформляется протоколом.
59. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных таблицей 3 приложения 2            к настоящему Регламенту, специалист готовит уведомление об отказе                в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа.
60. На основании решения Комиссии о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире Специалист в течение 2 рабочих дней готовит и направляет                            на согласование руководителю проект распоряжения администрации района.
Уведомление Заявителя о предоставлении жилого помещения                 в коммунальной квартире по договору социального найма оформляется по форме, приведенной в приложении 4 к настоящему Регламенту.
Уведомление Заявителя об отказе в предоставлении жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма              с указанием мотивированных причин отказа оформляется по форме, приведенной в приложении 5 к настоящему Регламенту.
61. Результатом административной процедуры является подготовка распоряжения администрации района и уведомления                         о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма либо уведомления об отказе             в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа. 
62. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 21 рабочий день.

Предоставление результата муниципальной услуги

63. Основанием для начала административной процедуры является подписание распоряжения администрации района и уведомления                    о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма либо уведомления об отказе                    в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа. 
64. Выдача результата предоставления Услуги осуществляется способом, выбранным Заявителем при обращении за предоставлением Услуги.
В случае если запрос подан в электронной форме и Заявитель выбрал способ получения результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме, результат предоставления муниципальной услуги направляется Уполномоченным специалистом в раздел «Личный кабинет» на РПГУ.
Срок предоставления результата муниципальной услуги составляет 1 рабочий день с даты, исчисляемый со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги. 
65. При выдаче результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме копии распоряжения администрации района                   и уведомления о предоставлении освободившегося жилого помещения  в коммунальной квартире по договору социального найма либо                      об отказе в предоставлении жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица администрации района в соответствии с Федеральным законом            от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
66. В случае обращения Заявителя в МФЦ Специалист передает                в МФЦ результат услуги для выдачи Заявителю.
В администрации района, в МФЦ не реализована возможность предоставления результата муниципальной услуги по выбору Заявителя независимо от его места жительства или места пребывания                              (для физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц).
67. Результатом предоставления является выдача Специалистом Заявителю или направление копии распоряжения администрации района и уведомления о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма либо уведомления об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма               с указанием мотивированных причин отказа в течение 3 рабочих дней после издания распоряжения администрации района (способом выбранным заявителем).
68. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 рабочих дня.

IV. Способы информирования заявителя об изменении статуса 
запроса о предоставлении муниципальной услуги

69. Администрация района обязана уведомлять Заявителя                          об изменении статуса рассмотрения заявления.
Информация об изменении статуса рассмотрения заявления может быть получена Заявителем:
в личном кабинете на РПГУ, ЕПГУ;
в администрации района.
70. Сведения о ходе предоставления муниципальной услуги, результат предоставления муниципальной услуги направляются администрацией района для размещения в личном кабинете Заявителя на ЕПГУ вне зависимости от способа обращения Заявителя                          за предоставлением муниципальной услуги, а также от способа предоставления Заявителю результатов предоставления муниципальной услуги.


















Приложение 1
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги 
по предоставлению 
освободившихся жилых 
помещений в коммунальных
квартирах

ПЕРЕЧЕНЬ
условных обозначений и сокращений

1. Условные сокращения:
Единый портал – федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг Российской Федерации»;
ЕСИА – федеральная государственная информационная система «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»;
Заявитель – физическое лицо, обратившееся с запросом                               и необходимыми документами за предоставлением муниципальной услуги;
Комиссия – жилищная комиссия администрации района;
муниципальная услуга – муниципальная услуга                                      по предоставлению освободившихся жилых помещений                                 в коммунальных квартирах по договорам социального найма;
МФЦ – структурное подразделение краевого государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»;
представитель – законный или уполномоченный представитель, обратившийся в интересах Заявителя с запросом и необходимыми документами за предоставлением муниципальной услуги;
Регламент – административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах;
реестр услуг – федеральная государственная информационная система «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»;
РПГУ – региональный портал государственных и муниципальных услуг Красноярского края (www.gosuslugi.krskstate.ru); 
Сайт – официальный сайт органа, предоставляющего муниципальную услугу;
СМЭВ – федеральная государственная информационная система «Единая система межведомственного электронного взаимодействия»;
Специалист – сотрудник администрации района, ответственный              за предоставление муниципальной услуги;
УКЭП – усиленная квалифицированная электронная подпись;
УНЭП – усиленная неквалифицированная электронная подпись;
Уполномоченный специалист – сотрудник администрации района, ответственный за регистрацию входящей и исходящей корреспонденции, профилирование заявителя.
2. Условные обозначения в настоящем Регламенте                                      не используются.








































Приложение 2
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги 
по предоставлению 
освободившихся жилых 
помещений в коммунальных
квартирах


ИДЕНТИФИКАТОРЫ 
категорий (признаков) заявителей

Таблица 1
	№ п/п
	Результат предоставления услуги
	Наименование отдельных признаков Заявителя
	Идентификаторы категорий (признаков) Заявителей

	1
	2
	3
	4

	1
	Решение 
о предоставлении освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире по договору социального найма 
	физические лица проживающие 
в коммунальной квартире (в которой находится свободная комната) наниматели и (или) собственники, признанные на момент освобождения жилого помещения или которые могут быть в установленном Жилищным кодексом Российской Федерации порядке признаны малоимущими и нуждающимися в жилых помещениях
	А

	2
	
	при отсутствии проживающих в коммунальной квартире граждан, указанных в строке 1 настоящей таблицы, физические лица проживающие 
в этой квартире наниматели и (или) собственники, которые могут быть 
в установленном порядке признаны малоимущими и которые обеспечены общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее нормы предоставления площади жилого помещения
	Б

	3
	
	при отсутствии проживающих 
в коммунальной квартире граждан, указанных в строках 1, 2 настоящей таблицы, части 3 статьи 59 Жилищного кодекса Российской Федерации, физические лица состоящие на учете нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договору социального найма 
	В

	4
	
	лица, наделенные полномочиями 
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (представители)
	Г



Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги

Таблица 2
	№
п/п
	Идентификаторы категорий (признаков) Заявителей
	Наименование документа
	Способ подачи документов
	Иные требования,
количество экз.

	
	
	
	лично в администрацию района или в МФЦ

	посредством РПГУ
	



	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги и представляемые заявителем (представителем) самостоятельно

	1.1
	А, Б, В, Г
	Заявление (по форме согласно приложению 3 
к настоящему Регламенту)
	предоставляется оригинал
	заполняется интерактивная форма
	1

	1.2
	А, Б, В, Г
	Документ, удостоверяющий личность Заявителя


	представляется копия паспорта Заявителя (в случае обращения лично в администрацию района, в МФЦ) 
и членов его семьи. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается Заявителю (представителю)
	сведения 
из документа, удостоверяющего личность Заявителя, формируются при подтверждении учетной записи 
в ЕСИА из состава соответствующих данных указанной учетной записи 
и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия
	1

	1.3
	Г
	Документ, подтверждающий полномочия представителя действовать 
от имени Заявителя
	предоставляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается Заявителю (представителю)
	представляется электронный образ 
документа
	1

	1.4
	А, Б, В, Г
	копию свидетельства о рождении на каждого несовершеннолетнего ребенка 
	предоставляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается Заявителю (представителю)
	представляется электронный образ 
документа
	1

	1.5
	А, Б, В, Г
	гражданин, являющийся собственником жилого помещения, представляет документ, подтверждающий право собственности на это помещение (в случае если право собственности на него не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости)
	предоставляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается Заявителю (представителю)
	представляется электронный образ 
документа
	1

	1.6
	А, Б, В, Г
	граждане, имеющие право на внеочередное предоставление жилого помещения по договору социального найма в случаях, установленных 
частью 2
статьи 57 Жилищного кодекса Российской Федерации,  страдающие тяжелыми формами хронических заболеваний 
по перечню, утвержденному Правительством Российской Федерации – соответствующий документ из медицинского учреждения
	предоставляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается Заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документа
	1

	2. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги и представляемые заявителем (представителем) по собственной инициативе

	2.1
	А, Б, В, Г
	документы, подтверждающие родственные отношения между членами семьи (свидетельство о браке, свидетельство о рождении ребенка 
	предоставляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается Заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документа
	1

	2.2
	А, Б, В, Г
	информация 
о Заявителе 
и членах семьи Заявителя, совместно с ним проживающих, содержащаяся 
в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации или выписка из финансового лицевого счета
	предоставляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается Заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документа
	1

	2.3
	А, Б, В, Г
	выписки из Единого государственного реестра недвижимости о правах Заявителя 
и членов его семьи на объекты недвижимого имущества на территории Российской Федерации, имеющиеся, а также имевшиеся 
у них в течение пяти лет 
(60 полных месяцев), предшествующих дате подачи запроса
	предоставляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается Заявителю (представителю)
	представляется электронный образ документа
	1

	2.4
	А, Б, В, Г
	документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым Заявителем и членами его семьи:
наниматель жилого помещения по договору социального найма и члены его семьи представляют договор социального найма, а в случае его отсутствия иной документ, на основании которого может быть установлен факт проживания 
в жилом помещении на условиях социального найма (ордер, решение 
о предоставлении жилого помещения и др.);
гражданин, являющийся собственником жилого помещения, представляет документ, подтверждающий право собственности на это помещение (в случае если право собственности на него не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости
	предоставляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается Заявителю (представителю)
	представляется электронный образ 
документа
	1

	2.5
	А, Б, В, Г
	решение органа местного самоуправления 
о признании гражданина малоимущим 
для граждан, проживающих 
в коммунальной квартире (в которой находится свободная комната) наниматели и (или) собственники, признанные на момент освобождения жилого помещения или которые могут быть в установленном Жилищным кодексом Российской Федерации порядке признаны малоимущими 
и нуждающимися в жилых помещениях;
при отсутствии проживающих 
в коммунальной квартире граждан, проживающие в этой квартире наниматели и (или) собственники, которые могут быть в установленном порядке признаны малоимущими и которые обеспечены общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее нормы предоставления площади жилого помещения;
для граждан, указанных в части 2 статьи 49 Жилищного кодекса Российской Федерации
	предоставляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается Заявителю (представителю)
	представляется электронный образ 
документа
	1

	2.6
	А, Б, В, Г
	граждане, имеющие право 
на внеочередное предоставление жилого помещения по договору социального найма в случаях, установленных ча-
стью 2 статьи 57 Жилищного кодекса Российской Федерации, проживающие в жилых помещениях, которые признаны в установленном порядке непригодными для проживания и ремонту или реконструкции 
не подлежат, – решение уполномоченного органа о признании жилого дома (жилого помещения) непригодным для проживания
	предоставляется копия документа. Копия документа сличается с подлинником, после чего подлинник возвращается Заявителю (представителю)
	представляется электронный образ 
документа
	1


Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса 
о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых
для предоставления муниципальной и исчерпывающий перечень 
оснований для приостановления предоставления муниципальной 
услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Таблица 3
	№
п/п
	Перечень оснований
	Идентификатор категорий (признаков) Заявителей

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	1
	не предусмотрено
	А, Б, В, Г

	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги

	1
	не предусмотрено
	А, Б, В, Г

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

	1
	 непредставление документов, указанных в таблице 2 приложения 2 к настоящему Регламенту, которые являются обязательными для предоставления Заявителем
	А, Б, В, Г

	2
	несоответствие Заявителя требованиям, установленным пунктом 2 настоящего Регламента
	А, Б, В, Г

	3
	обращение с заявлением неуполномоченного лица
	А, Б, В, Г

	4
	представление Заявителем документов, содержащих несоответствие информации, которая содержится в запросе, сведениям в приложенных к нему документах
	А, Б, В, Г

	5
	отсутствие в документах, представленных Заявителем, подтверждения его права на предоставление жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма
	А, Б, В, Г





Приложение 3
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги 
по предоставлению 
освободившихся жилых 
помещений в коммунальных
квартирах

	04/02/010
	
	Руководителю администрации

	(реестровый номер услуги)
	
	

	
	
	(наименование района)

	
	
	района в городе Красноярске

	
	
	

	
	
	(фамилия, имя, отчество физического лица, место проживания)

	
	
	

	
	
	(номер контактного телефона)



[bookmark: P364]ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне освободившееся жилое                             помещение № _____ в коммунальной квартире, расположенной                       по адресу: г. Красноярск, ул. ___________, дом № ____, кв. № ____,                по договору социального найма.
Состав семьи (Ф.И.О., родство):
1. _______________________________________________________
2. _______________________________________________________
3. _______________________________________________________
4. _______________________________________________________
Результат предоставления Услуги прошу:
 выдать на руки;
 направить посредством почтового отправления;
 предоставить в электронной форме, в случае подачи запроса                             в электронной форме; 
 выдать в МФЦ (в случае подачи запроса через МФЦ, РПГУ).

Приложения:
Всего приложений на ____ листах.

______________________
(дата, подпись заявителя)

	Регистрационный номер запроса
	Дата, время 
принятия запроса
	Документы, удостоверяющие личность заявителя, проверены. Запрос принял

	
	
	Ф.И.О.
	Подпись

	
	
	
	


Приложение 4
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги 
по предоставлению 
освободившихся жилых 
помещений в коммунальных
квартирах

	(Бланк администрации района 
города Красноярска, принявшего 
запрос гражданина)
	
	

	
	
	(Фамилия, имя, отчество)

	
	
	Куда
	

	
	
	
	

	
	
	(почтовый индекс и адрес

	
	
	

	
	
	Заявителя согласно заявлению 

	
	
	

	
	
	на предоставление освободившегося жилого

	
	
	

	
	
	помещения в коммунальной квартире)



[bookmark: P503]
УВЕДОМЛЕНИЕ
о предоставлении освободившегося жилого помещения
в коммунальной квартире

Администрация ___________________________________________
                                                                                (наименование района)
района в городе Красноярске, рассмотрев представленные документы               о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире, в соответствии с распоряжением от _____________________ № ___________________________________________________________
(наименование акта, дата его принятия и номер)
сообщает о предоставлении _______________________________________________
                                                                                  (фамилия, имя, отчество)
освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире                      по адресу: г. Красноярск, ул. ___________________,  д.  ____,  кв. ____, комн. ___, на состав семьи ___человек, по договору социального найма.
Распоряжение прилагается.
Приложение на ____ листах.

Заместитель руководителя  ___________________________________
«__» _____________ 20__ г.

М.П.



Приложение 5
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги 
по предоставлению 
освободившихся жилых 
помещений в коммунальных
квартирах

	(Бланк администрации района 
города Красноярска, принявшего 
запрос гражданина)
	
	

	
	
	(Фамилия, имя, отчество)

	
	
	Куда
	

	
	
	
	

	
	
	(почтовый индекс и адрес

	
	
	

	
	
	Заявителя согласно заявлению 

	
	
	

	
	
	на предоставление освободившегося жилого

	
	
	

	
	
	помещения в коммунальной квартире)





[bookmark: P550]УВЕДОМЛЕНИЕ
об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире


Администрация ___________________________________________
                                                                               (наименование района)
района в городе Красноярске, рассмотрев представленные документы           о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире, в связи с _____________________________________________ ______________________________________________________________
______________________________________________________________
(мотивированные причины отказа)
отказывает в предоставлении ______________________________________________
______________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире                        по адресу: г. Красноярск, ул. ______________, д. ____, кв. ____,                    комн. ____, по договору социального найма.

Заместитель руководителя  ___________________________________
«__» _____________ 20__ г.

М.П.

31
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Приложение 6
к Административному 
регламенту предоставления 
муниципальной услуги 
по предоставлению 
освободившихся жилых 
помещений в коммунальных
квартирах
[bookmark: P759]
ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА

Раздел 1. Общие сведения о муниципальной услуге

	№
п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние


3
	1
	2
	3

	1
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	администрации районов в городе Красноярске

	2
	Номер услуги в федеральном реестре государственных и муниципальных услуг
	2400000010000038225

	3
	Полное наименование муниципальной услуги
	предоставление освободившихся жилых помещений 
в коммунальных квартирах

	4
	Краткое наименование муниципальной услуги
	предоставление освободившихся жилых помещений 
в коммунальных квартирах

	5
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
	распоряжение администрации города от 23.04.2012 
№ 778-ж «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах» (далее – Регламент)

	6
	Перечень подуслуг
	нет

	7
	Способы оценки качества предоставления муниципальной услуги
	региональный портал государственных и муниципальных услуг Красноярского края (www.gosuslugi.krskstate.ru) (далее – РПГУ) 



Раздел 2. Общие сведения о муниципальной услуге

	Срок предоставления услуги в зависимости от условий
	Основания для отказа в приеме документов
	Основания для отказа в предоставлении услуги
	Основания приостановления предоставления услуги
	Срок приостановления предоставления услуги
	Плата за предоставление услуги
	Способ обращения за получением услуги
	Способ получения результата услуги

	при подаче запроса по месту жительства (местонахождению юридического лица)
	при подаче запроса не по месту жительства (местонахождению юридического лица)
	
	
	
	
	наличие платы (государственной пошлины)
	реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	30 рабочих дней
	услуга предоставляется только при подаче запроса по месту жительства
	нет
	непредставление документов, предусмотренных пунктами 1.1– 1.6 таблицы 2 приложения 2 Регламента, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;
представление Заявителем документов, содержащих несоответствие информации, которая содержится в запросе, сведениям 
в приложенных к нему документах;
несоответствие Заявителя требованиям, установленным пунктом 2 Регламента;
обращение 
с запрос лица, не уполномоченного совершать такого рода действия;
отсутствие 
в документах, представленных Заявителем, подтверждения его права на предоставление жилого помещения 
в коммунальной квартире по договору социального найма
	нет
	-
	нет
	-
	-
	личное обращение в администрацию района 
в городе Красноярске;
личное обращение в МФЦ;
РПГУ; 
	в администрации района в городе Красноярске на бумажном носителе;
в МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу;
почтовая связь;
через личный кабинет 
на РПГУ



Раздел 3. Сведения о Заявителях муниципальной услуги

	№ п/п
	Категория лиц, имеющих право на получение услуги
	Документ, подтверждающий право Заявителя соответствующей категории 
на получение услуги
	Установленные требования к документу, подтверждающему право
Заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Наличие возможности подачи запроса о предоставлении услуги представителями Заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу запроса о предоставлении услуги от имени Заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи запроса о предоставлении услуги 
от имени 
Заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи запроса о предоставлении услуги от имени Заявителя



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Дееспособные граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории г. Красноярска, соответствующие следующим условиям:
1) проживающие в коммунальной квартире (в которой находится свободная комната) наниматели и (или) собственники, признанные 
на момент освобождения жилого помещения или которые могут быть в установленном Жилищным 
кодексом Российской 
Федерации порядке признаны малоимущими и нуждающимися в жилых помещениях;
2) при отсутствии проживающих в коммунальной квартире граждан, указанных 
в пункте 1 приложения 2  Регламента, проживающие 
в этой квартире наниматели 
и (или) собственники, которые могут быть в установленном порядке признаны малоимущими и которые обеспечены общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее нормы предоставления площади жилого помещения;
3) при отсутствии проживающих в коммунальной квартире граждан, указанных 
в пунктах 1, 2 приложения 2  Регламента, части 3 ста-
тьи 59 Жилищного кодекса Российской Федерации, состоящие на учете нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договору социального найма 
(в улучшении жилищных условий)
	1) документ, удостоверяющий личность Заявителя, содержащий сведения 
о регистрации 
по местонахождению свободного помещения (комнаты в коммунальной квартире);
2) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, 
Занимаемым заявителем и членами его семьи (договор социального найма, 
а в случае его отсутствия иной документ, на основании которого может быть установлен факт проживания 
в жилом помещении на условиях социального найма (ордер, решение 
о предоставлении жилого помещения и др.)); документ, подтверждающий право собственности на помещение (в случае если право собственности на него не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) решение органа местного самоуправления 
о признании гражданина малоимущим;
4) документ, удостоверяющий личность Заявителя
	
	есть
	1) граждане, имеющие полномочия действовать 
от имени Заявителя;
2) граждане, имеющие доверенность на представление интересов Заявителя
	распоряжение/доверен-ность
	нотариально заверенный документ с указанием права на подачу запроса от имени заявителя;
распорядительный документ с указанием права на подачу запроса от имени Заявителя



Раздел 4. Документы, представляемые Заявителем для получения муниципальной услуги

	№ п/п
	Категория документа
	Наименование документов, 
которые представляет Заявитель 
для получения услуги
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием 
«подлинник (копия)»
	Условие представления документа
	Установленные требования 
к документу



	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Заявление
	запрос
	1, подлинник
	нет
	по форме, установленной приложением 3 к настоящему Регламенту

	2
	Документы, удостоверяющие личность
	паспорт
	подлинник и копии по количеству членов семьи Заявителя (сверка копии с оригиналом 
и возврат Заявителю)
	для совершеннолетних членов семьи
	по установленному образцу для всей Российской Федерации

	3
	Документы, подтверждающие родственные отношения между членами семьи
	свидетельство о рождении 
на каждого ребенка
	подлинник и копии 
по количеству членов семьи Заявителя (сверка копии с оригиналом 
и возврат Заявителю)
	для всех членов семьи

	по установленному образцу для всей Российской Федерации

	
	
	свидетельство о заключении 
брака
	
	
	

	4
	Документ, подтверждающий право собственности
	документ, подтверждающий право собственности на жилое помещение, занимаемое заявителем 
и членами его семьи
	подлинник и копия
	представляет гражданин, являющийся собственником жилого помещения 
в случае, если право собственности на него не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости
	нет

	5
	Документы, подтверждающие внеочередное право на предоставление жилого помещения
	документ из медицинского учреждения, подтверждающий наличие у гражданина тяжелых форм хронических заболеваний по перечню, утвержденному Правительством Российской Федерации
	подлинник
	предоставляют граждане, страдающие тяжелыми формами хронических заболеваний по перечню, утвержденному Правительством Российской Федерации
	нет












Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного 
информационного взаимодействия

	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа 
(сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых 
в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа государственной власти (местного самоуправления), направляющего межведомственный запрос
	Наименование органа государственной власти (местного самоуправления) или организации, в адрес которого (-ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса (наименование вида сведений)
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса 
и ответа 
на межведомственный запрос
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	-
	Выписка из Единого государственного реестра недвижимости
	сведения о правах Заявителя и членов его семьи на объекты недвижимого имущества на территории Российской Федерации, имеющиеся, а также  имевшиеся у них в течение пяти лет (60 полных месяцев), предшествующих дате подачи запроса
	администрации районов 
в городе
	Росреестр
	SID0003564
	5 рабочих дней
	-
	-

	-
	Документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым Заявителем и членами его семьи
	сведения о праве пользования жилым помещением по договору социального найма,
а в случае его отсутствия иной документ, 
на основании которого может быть установлен факт проживания в жилом помещении на условиях социального найма (ордер, решение о предоставлении жилого помещения и др.)
	администрации районов 
в городе
	территориальное подразделение органа местного самоуправления (администрации районов 
в городе)
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	-
	Решение органа местного самоуправления 
о признании гражданина малоимущим
	решение о признании гражданина малоимущим
	администрации районов 
в городе
	управление социальной защиты населения администрации района в городе
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	-
	Решение уполномоченного органа о признании жилого дома (жилого помещения) непригодным 
для проживания
	заключение о признании жилого помещения в установленном порядке непригодным для проживания и ремонту или реконструкции не подлежащим
	администрации районов 
в городе
	межведомственная комиссия органа местного самоуправления (департамент городского хозяйства администрации города)
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	-
	Информация 
о Заявителе 
и членах семьи заявителя, совместно с ним проживающих, содержащаяся 
в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации
	Ф.И.О., дата и место рождения;
адрес и дата регистрации (снятия с регистрационного учета) по месту жительства (месту пребывания)
	администрации районов 
в городе
	МВД России
	-
	5 рабочих дней
	-
	-

	-
	Документы, подтверждающие родственные отношения между членами семьи
	сведения, содержащиеся в свидетельстве о рождении/браке
	администрации районов 
в городе
	ФНС
	-
	5 рабочих дней
	-
	-



Раздел 6. Результат муниципальной услуги

	№ 
п/п
	Документ (документы), являющийся (-еся) 
результатом услуги
	Требования
к документу (документам), являющемуся 
(-имся) результатом услуги
	Характеристика 
результата услуги (положительный/
отрицательный)
	Форма документа (документов), являющегося 
(-ихся) результатом услуги
	Образец документа (документов), являющегося 
(-ихся) результатом услуги
	Способы получения результата услуги
	Срок хранения невостребованных Заявителем результатов услуги

	
	
	
	
	
	
	
	в органе, предоставляющем услугу
	в МФЦ



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Распоряжение администрации района и уведомление о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма
	[bookmark: _GoBack]уведомление установленной формы; распоряжение администрации района в городе Красноярске согласно постановлению 
от 21.02.2005 
№ 68 «Об утверждении Регламента администрации города»,
распоряжению администрации города от 07.05.2014 
№ 150-р «Об утверждении Инструкции по делопроизводству в администрации города Красноярска»
	положительный
	по форме согласно приложению 6 к настоящему Регламенту
	-
	в администрации района в городе Красноярске на бумажном носителе;
в МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу;
почтовая связь;
через личный кабинет на РПГУ, Сайте
	5 лет
	в течение 30 календарных дней

	2
	Уведомление об отказе 
в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа
	уведомление установленной формы
	отрицательный
	по форме согласно приложению 7 к настоящему Регламенту
	-
	в администрации района в городе Красноярске на бумажном носителе;
в МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего услугу;
почтовая связь;
через личный кабинет на РПГУ, Сайте
	5 лет
	в течение 30 календарных дней



Раздел 7. Технологические процессы предоставления муниципальной услуги

	№ п/п
	Наименование процедуры процесса исполнения административной процедуры
	Особенности исполнения процедуры 
процесса исполнения административной процедуры
	Сроки исполнения процедуры процесса исполнения административной 
процедуры
	Исполнитель процедуры процесса исполнения административной процедуры
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса исполнения административной процедуры
	Формы документов, необходимые для исполнения процедуры процесса исполнения административной процедуры



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Профилирование Заявителя

	1.1
	Профилирование Заявителя 
	осуществляется путем проведения его анкетирования с целью определения категории (признаков) Заявителя. Идентификаторы категорий (признаков) Заявителей закреплены в приложении 1 к настоящему Регламенту
	не более 1 часа
	специалист администрации района,
сотрудник МФЦ
	нет
	-

	2. Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	2.1
	Установление личности Заявителя
	специалист проверяет документ, удостоверяющий личность, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов
	не более 30 минут
	специалист администрации района,
сотрудник МФЦ
	нет
	-

	2.2
	Проверка полномочий Заявителя, представителя 
Заявителя
	специалист проверяет полномочия Заявителя, в том числе полномочия представителя действовать от его имени
	
	специалист администрации района,
сотрудник МФЦ
	нет
	-

	2.3
	Установление наличия документов согласно установленному перечню
	специалист устанавливает наличие документов согласно перечню, установленному таблицей 2  приложением 2 к настоящему  Регламенту, удостоверяясь, что:
тексты документов написаны разборчиво;
фамилия, имя и отчество Заявителя, адрес места жительства написаны полностью;
в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
документы не исполнены карандашом;
документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание
	
	специалист администрации района,
сотрудник МФЦ
	нет
	-

	2.4
	Передача пакета документов в администрацию 
района
	в случае обращения Заявителя в МФЦ запрос и приложенные к нему документы направляются в администрацию района
	не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем приема запроса и приложенных к нему документов
	сотрудник МФЦ
	нет
	-

	2.5
	Регистрация поступившего запроса и документов
	поступивший запрос регистрируется
в Енисей-Гу.
В случае подачи запроса в электронной форме в личный кабинет Заявителя 
на РПГУ, направляется информация о регистрационном номере, дате регистрации запроса и сроке предоставления муниципальной услуги


	в день поступления
	специалист администрации района
	наличие доступа в систему электронного документооборота администрации города
	-

	3. Межведомственное информационное взаимодействие

	3.1
	Направление межведомственных запросов
	в случае непредставления Заявителем 
по собственной инициативе документов, указанных в пунктах 2.1–2.6 таблицы 2 приложения 2 настоящего Регламента, специалист в течение двух дней формирует и направляет запросы в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	2 дня
	специалист администрации района
	наличие доступа в региональную систему межведомственного электронного взаимодействия
	-

	4. Рассмотрение на жилищной комиссии администрации района вопроса о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма

	4.1
	Передача документов для рассмотрения на заседании жилищной комиссии администрации района (далее – Комиссия)
	специалист передает документы для рассмотрения вопроса о предоставлении освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире по договору социального найма на очередном заседании Комиссии
	не позже чем через 20 дней после приема документов
	специалист администрации района
	нет
	-

	4.2
	Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма
	рассмотрение на Комиссии вопроса 
о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма.
Решение Комиссии оформляется протоколом
	
	Комиссия
	-
	-

	5. Подготовка и выдача копии распоряжения администрации района и уведомления о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма либо уведомления об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа

	5.1
	Подготовка распоряжения администрации района 
и уведомления 
о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма
	на основании решения Комиссии о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма готовится проект распоряжения администрации района и уведомление
	5 рабочих дней
	специалист,
начальник правового отдела,
руководитель администрации района
	оргтехника
	уведомление по форме (приложе-
ние 4 к Регламенту)

	5.2
	Подготовка уведомления об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма
	на основании решения Комиссии об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма готовится письменное уведомление Заявителю с указанием мотивированных причин отказа
	5 рабочих дней
	специалист, начальник правового отдела администрации района
	оргтехника
	уведомление по форме (приложе-
ние 5 к Регламенту)

	6. Предоставление результата муниципальной услуги

	6.1
	Выдача (направление) Заявителю копии распоряжения администрации района и уведомления
	выдача (направление) Заявителю:
копии распоряжения администрации района и уведомления о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма;
уведомления об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа.
В случае обращения Заявителя в МФЦ специалист передает в МФЦ результат услуги для выдачи Заявителю
	3 рабочих дня
	специалист администрации района,
сотрудник МФЦ
	-
	-


Раздел 8. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

	Способ получения Заявителем информации о сроках и порядке предоставления услуги
	Способ записи на прием в орган, предоставляющий услугу, МФЦ для подачи запроса о предоставлении услуги
	Способ формирования запроса о предоставлении услуги
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении услуги 
и иных документов, необходимых 
для предоставления услуги
	Способ оплаты государственной пошлины 
за предоставление услуги и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской 
Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги
	Способ подачи жалобы 
на нарушение порядка предоставления услуги 
и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, МФЦ, 
в процессе получения услуги



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	РПГУ;
Сайт
	нет
	через экранную форму на РПГУ
	прием и регистрация запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в Енисей-ГУ
	-
	в личном кабинете на РПГУ, ЕПГУ
	РПГУ;
Сайт»
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