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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА

РАСПОРЯЖЕНИЕ


	03.09.2025
	№ 256-р


​




Об утверждении Административного регламента предоставления 
муниципальной услуги по выдаче разрешений на выполнение 
авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных 
полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов 
(за исключением полетов беспилотных воздушных судов 
с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над населенными пунктами, а также на посадку (взлет) 
на расположенные в границах населенных пунктов площадки, 
сведения о которых не опубликованы в документах 
аэронавигационной информации



В соответствии с Воздушным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,               Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 11.03.2010 № 138 «Об утверждении Федеральных правил использования воздушного пространства Российской Федерации», приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 16.01.2012 № 6 «Об утверждении Федеральных авиационных правил «Организация планирования использования                воздушного пространства Российской Федерации», постановлением    администрации города от 05.09.2011 № 359 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией города Красноярска                   и внесении изменений в постановление Главы города от 25.02.2009                № 57», руководствуясь ст. 41, 58, 59 Устава города Красноярска:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муни-ципальной услуги по выдаче разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой                   менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над населенными пунктами, а также посадку (взлет) на расположенные в границах населенных      пунктов площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации, согласно приложению.
2. Настоящее распоряжение разместить в сетевом издании                 «Официальный интернет-портал правовой информации города Красноярска» (PRAVO-ADMKRSK.RU) и на официальном сайте администрации города.



Исполняющий обязанности 
Главы города                                                                             А.Б. Шувалов



                                                                  

Приложение
к распоряжению
администрации города	
от ____________ № _________



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений
на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков,
демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов
привязных аэростатов над населенными пунктами, а также посадку (взлет) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации



I. Общие положения

1. Настоящий Административный регламент (далее – Регламент) устанавливает порядок и стандарт предоставления департаментом            общественной безопасности администрации города Красноярска (далее – Департамент) муниципальной услуги по выдаче разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов          над населенными пунктами, а также посадку (взлет) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации (далее –              Муниципальная услуга). 
2. Заявителями на получение Муниципальной услуги являются физические и юридические лица, наделенные в установленном порядке правом на осуществление деятельности по использованию воздушного пространства (далее – Заявитель).
Интересы Заявителей, указанных в настоящем пункте, могут представлять лица, наделенные полномочиями в порядке, установленном     законодательством Российской Федерации (далее – представитель             Заявителя).
3. Сведения о местонахождении и графике работы Департамента, справочных телефонах, адресах электронной почты, местах и графике приема Заявителей, в том числе приема заявлений о предоставлении Муниципальной услуги и выдачи результата ее предоставления, форма заявления, перечень документов, прилагаемых к заявлению, размещаются на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru (далее – Портал), региональном портале государственных и муниципальных услуг https://www.gosuslugi. krskstate.ru (далее – Региональный портал), сайте администрации города www.admkrsk.ru (далее – Сайт) на странице Муниципальной услуги                в разделе «Реестр муниципальных услуг», а также на информационных стендах, расположенных в местах, определенных для приема Заяви-телей.
4. Для получения информации о процедуре предоставления Муниципальной услуги Заявитель может обратиться:
устно на личном приеме по адресу и в часы приема, указанные             на странице Муниципальной услуги на Сайте, или посредством телефонной связи к специалисту Департамента по номерам, указанным                на Сайте;
в электронном виде на адрес электронной почты администрации города Красноярка: adm@admkrsk.ru;
в письменной форме в адрес Департамента или администрации            города Красноярска.
5. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
способов подачи заявления о предоставлении Муниципальной услуги;    
местонахождения и графика работы Департамента;
справочных телефонов Департамента;
порядка получения информации Заявителем по вопросам предоставления Муниципальной услуги, в том числе сведений о ходе                ее предоставления;
сроков предоставления Муниципальной услуги;
перечня документов, необходимых для получения Муниципальной услуги;
времени приема Заявителя и выдачи документов;
оснований для отказа в выдаче разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов             воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над городом Красноярском, а также посадку (взлет) на расположенные в границах города Красноярска площадки, сведения о которых не опубликованы              в документах аэронавигационной информации;
порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления Муниципальной услуги.
Продолжительность консультирования специалистом Департамента составляет не более 10 минут.
В случае получения обращения в письменной форме или в форме электронного документа по вопросам предоставления Муниципальной услуги специалист Департамента рассматривает обращение в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
6. Датой поступления обращения является дата его регистрации как входящего сообщения. Ответ на вышеуказанное обращение направляется Заявителю способом, указанным в обращении.
7. Заявитель имеет право на получение информации о ходе предоставления Муниципальной услуги в любое время со дня приема заявления и прилагаемых документов.
Также информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении Муниципальной услуги и о результатах предоставления Муниципальной услуги может быть получена Заявителем (его представителем) в личном кабинете на Портале, Региональном портале, Сайте в соот-ветствующем структурном подразделении Департамента при обращении Заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты.

II. Стандарт предоставления Муниципальной услуги

8. Наименование Муниципальной услуги: «Выдача разрешений              на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных                   аэростатов над населенными пунктами, а также посадку (взлет) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения                  о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации».
9. Номер Муниципальной услуги в соответствии с разделом                реестра муниципальных услуг города Красноярска «Муниципальные услуги, предоставляемые органами и территориальными подразделениями администрации города» – 09/00/015.
10. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется               Департаментом.   
11. При предоставлении Муниципальной услуги Департамент    взаимодействует с Федеральной налоговой службой (для получения сведений из Единого государственного реестра юридических лиц,               Единого государственного реестра индивидуальных предприни-мателей).
12. Результатом предоставления Муниципальной услуги является:
1) выдача (направление) разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой                      менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над населенными пунктами, а также посадку (взлет) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации (далее – Разрешение);
2) выдача (направление) уведомления об отказе в предоставлении разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над населенными пунктами, а также посадку (взлет) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации (далее – Уведомление об отказе в выдаче разрешения).
13. Срок предоставления Муниципальной услуги составляет 7 рабочих дней с даты регистрации заявления.
14. Документами, предоставление которых необходимо для получения Муниципальной услуги, являются:
1) заявление о выдаче  Разрешения (далее – Заявление) по форме согласно приложению 1 к Порядку выдачи разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над городом Красноярском, а также посадку (взлет) на расположенные в границах города Красноярска площадки, сведения о которых не опубликованы              в документах аэронавигационной информации, утвержденного постановлением администрации города от 20.02.2021 № 111;
2) документ, удостоверяющий личность Заявителя, представителя Заявителя. 
В случае направления Заявления посредством регионального портала государственных и муниципальных услуг Красноярского края               основной документ, удостоверяющий личность Заявителя (представителя Заявителя) (паспорт гражданина Российской Федерации), не предоставляется. В этом случае сведения из документа, удостоверяющего                 личность Заявителя (представителя Заявителя), проверяются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации и могут быть проверены путем направления запроса                          с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ);
3) документ, подтверждающий полномочия представителя Заявителя, – в случае обращения представителя Заявителя.
Документ, подтверждающий полномочия представителя Заявителя, выданный представителю юридическим лицом, направляемый                        в электронной форме, удостоверяется усиленной квалификацион-                ной электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего                    документ.
Документ, подтверждающий полномочия представителя Заявителя, выданный представителю индивидуальным предпринимателем, направляемый в электронной форме, удостоверяется усиленной                  квалификационной электронной подписью индивидуального предпринимателя.
Документ, подтверждающий полномочия представителя Заявителя, выданный представителю физическим лицом, направляемый в электронной форме, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса;
4) документ, подтверждающий владение воздушным судном                на праве собственности, на условиях аренды или на ином законном              основании;
5) сертификат летной годности (для пилотируемых гражданских воздушных судов, за исключением сверхлегких пилотируемых гражданских воздушных судов с массой конструкции 115 килограммов и менее; для беспилотных гражданских воздушных судов с максимальной взлетной массой более 30 килограммов);
6) уведомление Федерального агентства воздушного транспорта Российской Федерации о постановке на учет беспилотного воздушного судна (для беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой от 0,15 килограмма до 30 килограммов);
7) план (схема-маршрут) полета с указанием географических координат места взлета и посадки (является обязательным для полетов беспилотных воздушных судов);
[bookmark: P163]8) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (для Заявителей – юридических лиц);
9) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для Заявителя – индивидуального предприни-мателя);
10) договор обязательного страхования ответственности владельца воздушного судна перед третьими лицами в соответствии с Воздушным кодексом Российской Федерации или полис (сертификат) к данному  договору.
15. Заявитель вправе предоставить документы, указанные в подпунктах 8, 9 пункта 14 настоящего Регламента,  по собственной инициативе. Непредставление Заявителем указанных документов не является основанием для отказа Заявителю в предоставлении Муниципальной услуги.
В случае непредставления Заявителем документов, указанных             в подпунктах 8, 9 пункта 14 настоящего Регламента, Департамент в порядке межведомственного информационного взаимодействия в целях представления и получения документов и информации для предоставления Муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении            государственных органов, органов местного самоуправления, запра-шивает:
выписку из Единого государственного реестра юридических лиц, из Федеральной налоговой службы;
выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, из Федеральной налоговой службы.
16. Формирование и направление межведомственных запросов осуществляется с использованием СМЭВ. 
17. Общие требования к документам, представляемым для предоставления Муниципальной услуги:
в Заявлении в обязательном порядке должны быть указаны:
наименование Департамента;
фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) Заявителя; наименование, местонахождение юридического лица;
изложение сути Заявления;
личная подпись Заявителя (уполномоченного представителя),           печать (при наличии);
дата Заявления.
18. Заявление с прилагаемыми документами предоставляется             в Департамент по выбору Заявителя:
лично по адресу и в часы приема, указанные на странице Муниципальной услуги на Сайте;
в электронной форме через региональный портал государственных и муниципальных услуг Красноярского края (www.gosuslugi.krskstate.ru) или через систему представления планов полетов по сети Интернет              и телефонной сети (https://new.ivprf.ru) (далее – Система) при наличии технической возможности;
посредством почтовой связи;
посредством электронной почты на адрес adm@admkrsk.ru.
[bookmark: Par40]19. Основания для отказа в приеме документов, необходимых              для предоставления Муниципальной услуги, отсутствуют. 
20. Основания для приостановления предоставления Муниципальной услуги или отказа в предоставлении Муниципальной услуги.
Основания для приостановления предоставления Муниципальной услуги отсутствуют.
Основания для отказа в предоставлении Муниципальной                    услуги:
1) предоставление неполного пакета документов, установленного пунктом 14 настоящего Регламента;
2) несоответствие посадочной площадки, указанной в Заявлении, условиям безопасности;
3) подача Заявления в Департамент менее чем за 7 рабочих дней  до даты начала использования воздушного пространства, за исключением случаев необходимости обеспечения безопасности, проведения аварийно-спасательных работ, производства неотложных следственных действий, не терпящих отлагательств;
4) необходимость обеспечения антитеррористической защищенности и общественной безопасности мест проведения мероприятий с массовым участием граждан на территории города Красноярска.
21. Отказ в предоставлении Муниципальной услуги не препятствует повторному обращению Заявителя после устранения причины, послужившей основанием для отказа.
22. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
23. Максимальный срок ожидания Заявителя в очереди при подаче Заявления и при получении результата предоставления Муниципальной услуги в случае обращения Заявителя непосредственно в Департамент не превышает 15 минут.
24. Регистрация Заявления осуществляется в день подачи документов.
25. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Муниципальной услуги:  
выдача документа, подтверждающего обязательное страхование ответственности владельца воздушного судна перед третьими лицами   за вред, причиненный жизни или здоровью либо имуществу третьих лиц при эксплуатации воздушного судна, в соответствии со статьей 131          Воздушного кодекса Российской Федерации;
выдача документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если за предоставлением Муниципальной услуги обращается представитель Заявителя (Заяви-телей).
26. Помещения, в которых предоставляется Муниципальная услуга, места ожидания, место для заполнения заявления оборудуются информационными стендами с образцами заполнения Заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, должны иметь средства пожаротушения.
Помещения обозначаются соответствующими табличками с ука-занием номера кабинета, названия соответствующего струк-                     турного подразделения, фамилий, имен, отчеств, наименований                 должностей должностных лиц, предоставляющих Муниципальную услугу.
В указанных помещениях размещаются стенды с информацией              о порядке выдачи Разрешения и образцами документов, представляемых для получения Разрешения.
Для ожидания приема Заявителям отводятся места, оснащенные стульями, столами для возможности оформления документов с наличием писчей бумаги, ручек, бланков документов.
В местах предоставления  Муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования и хранения верхней одежды.
Рабочее место должностного лица, предоставляющего Муниципальную услугу, оборудуется телефоном, копировальным аппаратом, компьютером и другой оргтехникой.
27. Департамент при предоставлении Муниципальной услуги создает условия инвалидам и другим маломобильным группам населения для беспрепятственного доступа к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга, и беспрепятственного их передвижения            в указанных помещениях.
Доступ в здание, в котором размещается Департамент, оборудован пандусом, обеспечивающим возможность передвижения маломобильных групп населения, и кнопкой вызова специалиста Департамента    (далее – Уполномоченный специалист).
Уполномоченные специалисты оказывают инвалидам помощь            в преодолении барьеров, мешающих получению ими информации               о Муниципальной услуге наравне с другими лицами.
Уполномоченные специалисты при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления Муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения Муниципальной услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения  Муниципальной услуги действий.
При наличии на территории, прилегающей к местонахождению Департамента, парковок общего пользования выделяется не менее                  10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки предусмотренных федеральным законодательством транспортных средств, управляемых инвалидами, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Указанные места                     для парковки обозначаются специальным знаком и разметкой на дорожном покрытии и располагаются на наименьшем возможном расстоянии от входа в здание (но не более 50 метров).
Для инвалидов обеспечиваются:
условия для беспрепятственного доступа в помещение (здание),                 в котором предоставляется Муниципальная услуга;
возможность самостоятельного передвижения по территории,                 на которой расположено помещение (здание), а также входа в помещение (здание) и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещении (здании), в котором предоставляется Муниципальная услуга;
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов  к помещению (зданию), в котором предоставляется Муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;
дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
допуск в помещение (здание), в котором предоставляется Муниципальная услуга, сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;
допуск в помещение (здание), в котором предоставляется Муниципальной услуга, собаки-проводника при наличии документа,                 подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме                       и в порядке, установленным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
оказание Уполномоченными специалистами помощи инвалидам              в преодолении барьеров, мешающих получению ими Муниципальной услуги наравне с другими лицами;
предоставление инвалидам по слуху Муниципальной услуги с использованием русского жестового языка, в том числе специалистами диспетчерской службы – видеотелефонной связи для инвалидов по слуху Красноярского края.
Услуги диспетчерской службы для инвалидов по слуху предо-ставляет оператор-сурдопереводчик Красноярского регионального                отделения Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих», который располагается по адресу:                 г. Красноярск, ул. 9 Января, д. 26а, пом. 32. Режим работы: ежедневно             с 09:00 до 18:00 (кроме выходных и праздничных дней). Телефон/                 факс: 8 (391) 227-55-44. Мобильный телефон (SMS): 8-965-900-57-26.  E-mail: kraivog@mail.ru. Skype: kraivog.  
28. Основными показателями доступности предоставления Муниципальной услуги являются:
создание условий для беспрепятственного доступа в помещение Департамента маломобильных групп населения;
возможность получения Муниципальной услуги в электронном виде.
29. Основными показателями качества предоставления Муниципальной услуги являются:
актуальность размещаемой информации о порядке предоставления Муниципальной услуги;
соблюдение срока предоставления Муниципальной услуги;
доля обращений за предоставлением Муниципальной услуги,                 в отношении которых осуществлено досудебное обжалование действий Уполномоченного органа и должностных лиц при предоставлении                Муниципальной услуги, в общем количестве обращений за Муниципальной услугой;
доля обращений за предоставлением Муниципальной услуги,                 в отношении которых судом принято решение о неправомерности               действий Уполномоченного органа при предоставлении Муници-пальной услуги, в общем количестве обращений за Муниципальной услугой;
соблюдение сроков регистрации Заявлений о предоставлении              Муниципальной услуги. 
Методика расчета и критерии оценки показателей качества предоставления Муниципальной услуги представлены в приложении 1 к на-стоящему Регламенту.
30. Особенности предоставления Муниципальной услуги в электронной форме и многофункциональном центре (далее – МФЦ):
для Заявителя в электронном виде обеспечивается:
получение информации о порядке и сроках предоставления Муниципальной услуги;
формирование запроса на предоставление Муниципальной услуги;
прием и регистрация запроса и иных документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, в системе электронного документооборота администрации города;
получение сведений о ходе выполнения запроса на предоставление Муниципальной услуги;
получение результата предоставления Муниципальной услуги;
осуществление оценки качества предоставления Муниципальной услуги;
досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий               (бездействия) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего.
Предоставление Муниципальной услуги в МФЦ не предусмот-рено.
31. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие специалиста Департамента            в порядке, установленном постановлением Правительства Российской           Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной                информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».
32. Заявитель имеет право отказаться от предоставления ему               Муниципальной услуги и отозвать Заявление, направив соответствующее заявление об отзыве.
Заявление об отзыве подается Заявителем либо лицом, действующим от имени Заявителя, на основании доверенности:
лично;
посредством почтовой связи;
посредством электронной почты.
 
III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных процедур 
в электронной форме, а также особенности выполнения 
административных процедур в многофункциональных центрах

33. Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием и регистрация Заявления и документов, необходимых          для предоставления Муниципальной услуги;
2) рассмотрение Заявления с приложенными к нему документами; 
3) выдача (направление) Заявителю Разрешения или Уведомления об отказе в выдаче разрешения.
Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении Муниципальной услуги представлена в приложении 2    к настоящему Регламенту.
34. Прием и регистрация Заявления и документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги:
1) основанием для начала административной процедуры является поступление Заявления в Департамент;
2) помощник руководителя Департамента, ответственный за осуществление регистрации корреспонденции по обращениям граждан, осуществляет прием и регистрацию Заявления в системе электронного документооборота администрации города с присвоением входящего     номера.
Заявление и иные документы могут быть поданы в электронной форме на странице услуги в Системе путем заполнения интерактивных форм Заявления с прикреплением документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.
Для идентификации и аутентификации на региональном портале государственных и муниципальных услуг Красноярского края используется подтвержденная учетная запись Заявителя в единой системе идентификации и аутентификации.
Поданные в электронной форме Заявление и документы должны быть заверены электронной подписью в соответствии с постановле-нием Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634                   «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг»;
3) ответственным исполнителем за совершение административной процедуры является специалист отдела охраны общественного порядка и взаимодействия с правоохранительными органами  Департамента   (далее – специалист Департамента);
4) в случае подачи документов лично (через уполномоченного представителя) специалист Департамента, ответственный за предоставление Муниципальной услуги, осуществляет следующую последовательность действий:
устанавливает соответствие личности Заявителя (представителя          Заявителя) документу, удостоверяющему личность;
проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя;
проверяет соответствие представленных копий документов оригиналам или надлежаще заверенным копиям и заверяет копии документов;
проверяет Заявление и комплектность прилагаемых к нему документов.
Максимальный срок приема документов составляет не более                30 минут.
В случае подачи Заявления в электронной форме информация        о дате регистрации и присвоенном регистрационном номере направляется Заявителю в личный кабинет в Системе;
5) результатом выполнения административной процедуры является распечатка и передача помощником руководителя Департамента                зарегистрированного Заявления и документов, прилагаемых к Заявлению, специалисту Департамента на бумажном носителе;
6) максимальный срок выполнения административной процедуры составляет один рабочий день с даты поступления Заявления.
35. Рассмотрение Заявления с приложенными к нему докумен-тами:  
1) основанием для начала административной процедуры является регистрация полученного Заявления и приложенных к нему документов; 
2) ответственным лицом за совершение административной процедуры является специалист Департамента.
При наличии оснований для отказа, установленных пунктом 20 настоящего Регламента, специалист Департамента подготавливает проект Уведомления об отказе в выдаче разрешения.
В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении                 Муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 20 настоящего                Регламента, специалист Департамента в порядке межведомственного информационного взаимодействия запрашивает документы, предусмотренные подпунктами 8, 9 пункта 15 настоящего Регламента, в случае если указанные документы не представлены Заявителем.
После получения запрашиваемых документов (сведений) специалист Департамента осуществляет подготовку проекта Разрешения,              которое после подписания заместителем Главы города по безопасности – руководителем Департамента передает в отдел по работе с обращениями граждан и служебной корреспонденции управления делами администрации города для регистрации; 
3) результатом выполнения административной процедуры является подписание Разрешения либо Уведомления об отказе в выдаче              разрешения; 
4) максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 5 рабочих дней.
36. Выдача (направление) Заявителю Разрешения или Уведомления об отказе в выдаче разрешения:
1) основанием для начала административной процедуры является подписание Разрешения либо Уведомления об отказе в выдаче разре-шения;
2) ответственным исполнителем за совершение административной процедуры является специалист Департамента.
Зарегистрированное Разрешение либо Уведомление об отказе             выдаче разрешения направляется (выдается) Заявителю в соответствии со способом получения документов, указанным в Заявлении.
В случае если Заявление и приложенные документы поданы                 в электронной форме в личный кабинет в Системе направляется                  электронная копия результата предоставления Муниципальной услуги (Решения либо Уведомления об отказе в выдаче разрешения), подписанная усиленной квалифицированной электронной подписью заместителя Главы города по безопасности – руководителя Департамента                        в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ                  «Об электронной подписи»;
3) результатом выполнения административной процедуры является направление (выдача) Заявителю Разрешения либо Уведомления               об отказе в выдаче разрешения;
4) максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.
37. Сведения о ходе предоставления Муниципальной услуги,                 результаты предоставления Муниципальной услуги направляются          Департаментом для размещения в личном кабинете Заявителя на Портале вне зависимости от способа обращения Заявителя за предоставлением Муниципальной услуги, а также от способа предоставления Заявителю результатов предоставления Муниципальной услуги.
В составе сведений о ходе предоставления Муниципальной услуги направляются статусы о ходе предоставления Муниципальной услуги, соответствующие административным процедурам предоставления              Муниципальной услуги, установленным настоящим Регламентом. 



Приложение 1
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений 
на выполнение авиационных
работ, парашютных прыжков, 
демонстрационных полетов 
воздушных судов, полетов 
беспилотных воздушных судов 
(за исключением полетов
беспилотных воздушных судов 
с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов 
привязанных аэростатов 
над населенными пунктами,
а также на посадку (взлет) 
на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых 
не опубликованы в документах аэронавигационной информации



МЕТОДИКА
расчета и критерии оценки показателей качества
предоставления муниципальной услуги



Показатель 1. Актуальность размещаемой информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
Единица измерения – проценты.
Нормативное значение показателя – 100.
Источник информации – официальный сайт администрации                   города.
Расчет показателя (пояснения):

ПАИ = (АМП + АГП + АТ + ААР + АФЗ) x 100%,

где:
АМП – информация о местах приема Заявителей по вопросам предоставления Муниципальной услуги, в том числе приема Заявлений и выдачи результата предоставления Муниципальной услуги, адрес,            номер кабинета.
При оценке показателя необходимо также учитывать реализована ли возможность подать документы на предоставление Муниципальной услуги через многофункциональный центр;
АГП – наличие актуальной информации о графике приема Заявителей по вопросам предоставления Муниципальной услуги, включая дни недели, время приема, время обеда (при наличии);
АТ – наличие актуальной информации о справочных телефонах,  по которым можно получить консультацию по вопросам предоставления Муниципальной услуги;
ААР – наличие актуальной редакции административного регламента (далее – АР) предоставления Муниципальной услуги;
АФЗ – наличие актуальной редакции формы Заявления о предоставлении Муниципальной услуги.
Показатель представляет собой сумму баллов за каждую раз-мещенную на официальном сайте администрации города позицию.               В случае актуальности размещенной информации присваивается              0,2 балла, иначе – 0 баллов. Нормативное значение показателя равно 100. Отклонение от нормы говорит о некачественном предоставлении Муниципальной услуги с точки зрения актуальности размещаемой            информации.
Показатель 2. Соблюдение срока предоставления Муниципальной услуги.
Единица измерения – проценты.
Нормативное значение показателя – 100.
Для оценки показателей осуществляется выборка обращений граждан за предоставлением Муниципальной услуги за прошедший год.
Источник информации: система электронного документооборота (далее – СЭД).
Показатель рассчитывается на основе выборки обращений                      за Муниципальной услугой в период, за который проводится оценка            качества.
Расчет показателя (пояснения):



где:
k – количество Муниципальных услуг из выборки;
Si – фактический срок предоставления каждой Муниципальной услуги из выборки;
SN – срок предоставления Муниципальной услуги, установленный в АР.
Показатель представляет собой отношение фактического срока рассмотрения обращений за Муниципальной услугой к суммарному                 сроку рассмотрения этих же обращений в соответствии со сроком, установленным АР.
Фактический срок рассмотрения обращения за Муниципальной услугой определяется периодом времени с даты регистрации Заявления до даты исполнения (направления или выдачи ответа Заявителю). Срок предоставления Муниципальной услуги согласно АР представляет           собой максимальный срок предоставления Муниципальной услуги,                закрепленный в стандарте АР. Значение показателя меньше или равно 100% говорит о том, что Муниципальная услуга предоставлена               без нарушения сроков (в срок или ранее), установленных АР. Следовательно, Муниципальная услуга предоставлена качественно.
Показатель 3. Доля обращений за предоставлением Муниципальной услуги, в отношении которых осуществлено досудебное обжалование действий органов и должностных лиц при предоставлении Муниципальной услуги, в общем количестве обращений за Муниципальной услугой.
Единица измерения – проценты.
Нормативное значение – 0.
Источник информации – СЭД.
Расчет показателя (пояснение):



где:
КЖ – количество обращений, в отношении которых поданы обоснованные жалобы на действия органа или должностных лиц при предоставлении Муниципальной услуги, поступивших в период, за который проводится оценка качества;
КОБ – количество обращений за Муниципальной услугой в период, за который проводится оценка качества.
Под обоснованными жалобами на действия органов и должностных лиц при предоставлении Муниципальной услуги понимаются жалобы в соответствии с перечнем оснований для досудебного обжалования решений и действий (бездействия) органа или должностного лица, предоставляющего Муниципальную услугу, установленным стать-             ей 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Нормативное значение показателя равно 0. Наличие обоснованных жалоб, связанных с предоставлением муниципальной услуги (как                  минимум одной и более), говорит о нарушении АР и иных нормативных актов и, соответственно, о некачественном предоставлении Муниципальной услуги.
Показатель 4. Доля обращений за Муниципальной услугой,                         в отношении которых принято судом решение о неправомерности действий органов при предоставлении Муниципальной услуги, в общем              количестве обращений за Муниципальной услугой.
Единица измерения – проценты.
Нормативное значение – 0.
Источник информации – СЭД.
Расчет показателя (пояснение):



где:
КСР – количество обращений за Муниципальной услугой, для            которых осуществлено судебное обжалование действий органа или должностных лиц при предоставлении Муниципальной услуги (отказов в предоставлении Муниципальной услуги, признанных незаконными               в судебном порядке; удовлетворенных исков, поданных в отношении муниципальной услуги, и т.п.), поступивших в период, за который проводится оценка качества;
КОБ – количество обращений за Муниципальной услугой в период, за который проводится оценка качества.
Нормативное значение показателя равно 0. Наличие обращений,               в отношении которых принято судом решение о неправомерности               действий органов (как минимум одного и более), говорит о нарушении АР и иных нормативных актов и, соответственно, о некачественном предоставлении Муниципальной услуги.
Показатель 5. Соблюдение сроков регистрации Заявлений о предоставлении Муниципальной услуги.
Показатель применяется только для Муниципальных услуг, предоставляемых в электронной форме.
Единица измерения – проценты.
Нормативное значение показателя – 100.
Источник информации – СЭД.
Расчет показателя (пояснение):



где:
k – количество Муниципальных услуг из выборки;
Si – фактический срок регистрации каждого Заявления из выборки;
SN – срок регистрации Заявления, установленный в АР.
Показатель рассчитывается на основе выборки Заявлений о предоставлении Муниципальной услуги, поступивших в администрацию                города в электронном виде (через региональный портал государственных и муниципальных услуг Красноярского края, систему представления планов полетов по сети Интернет и телефонной сети) в период,                за который проводится оценка качества.
Данный показатель представляет собой отношение фактического срока регистрации Заявлений к сроку регистрации этих же Заявлений, закрепленному в АР. Фактический срок регистрации Заявления считается с даты создания регистрационной контрольной карточки в информационной системе до даты регистрации. Срок регистрации Заявления             согласно АР представляет собой максимальный срок регистрации Заявления о предоставлении Муниципальной услуги, закрепленный в стандарте АР.
Значение показателя меньше или равно 100% говорит о том,                что сроки регистрации не нарушены. Следовательно, Муниципальная услуга предоставлена качественно.


Приложение 2
к Административному регламенту 
предоставления муниципальной 
услуги по выдаче разрешений 
на выполнение авиационных
работ, парашютных прыжков, 
демонстрационных полетов 
воздушных судов, полетов 
беспилотных воздушных судов 
(за исключением полетов
беспилотных воздушных 
судов с максимальной взлетной 
массой менее 0,25 кг), подъемов 
привязанных аэростатов 
над населенными пунктами,
а также на посадку (взлет) 
на расположенные в границах 
населенных пунктов площадки, 
сведения о которых 
не опубликованы в документах 
аэронавигационной информации


БЛОК-СХЕМА
последовательности административных процедур
по предоставлению Муниципальной услуги
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